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NOTA INTRODUTORIA

A Inspec¢do-Geral da Administragdo Interna (IGAI) é uma entidade de controlo externo da
legalidade da atuacdo de todas as entidades, organismos e servicos legalmente tutelados
pelo Ministro da Administracdo Interna.

No exercicio da sua atividade, assume particular relevancia o controlo da legalidade no
dominio do exercicio do poder de autoridade e do uso legitimo da meios de coercdo pelas
forcas e servicos de seguranca. Trata-se de uma area de tensao entre valores e principios
fundamentais num Estado de direito democratico: direitos, liberdades e garantias dos
cidaddos (de todos os cidaddos — realce-se), por um lado, e seguranca e autoridade, por
outro lado.

O periodo que agora finda traduziu-se num ano de mudangas na IGAI, com influéncia
inelutdvel no normal funcionamento da instituicdo. Com efeito, em maio de 2019 cessou
funcgdes a Inspetora-Geral, iniciando-se um periodo de gestdo. Em 15 de julho tomou
posse a atual Inspetora-Geral. O Subinspetor-Geral tomou posse em 11 de novembro.

Inicia-se, pois, em 2020 um novo ciclo.

Em termos estratégicos, e na senda trilhada desde a instituicdo da IGAl em 1996,
mantém-se para o ano de 2020, como linha de atuacao, o reforco do papel de inspecdo
de alto nivel, referéncia a nivel nacional e a nivel internacional.

O presente Plano de Atividades densifica os desafios que a IGAI enfrenta no ano de 2020,
dos quais se destacam os seguintes:

| — Reforgo dos mecanismos de fiscalizacdo e controlo, através da constituicdo de
um quadro de inspetores qualitativa e quantitativamente adequado a atividade
cuja execucdo é legalmente cometida a IGAI.

Il — Reorganizagao da estrutura interna de funcionamento da IGAI, em fungao do
novo diploma organico que aguarda aprovacao.

Il — Colaboragdo com as forgas e servigos de seguranca na area da formacdo em
direitos fundamentais, em tramitagdo processual disciplinar e em areas conexas,
sendo este um objetivo estratégico da IGAI.

IV — Reforco da IGAI como entidade nacional responsavel pelo Sistema de
Monitorizacdo de Retornos Forcados.

V — Continuacdo do contributo para a analise, avaliacdo e gestdo do risco de
corrupgao nas forgas e servigos de segurancga, quer em termos de formagao, quer
em termos de acompanhamento por via de auditoria tematica dos
desenvolvimentos nesta drea protagonizados pelas entidades.
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VI - Incrementagdo da atividade de controlo externo por via de auditorias,
nomeadamente de cariz financeiro.

VI — Recuperacao de processos pendentes na IGAI.

E missdo da IGAI a defesa da legalidade e dos direitos fundamentais dos cidad3os, bem
como a promogao da cidadania e da qualidade da intervengao policial, pilares essenciais
do Estado de direito democratico.

Nas linhas que seguem sdo tragadas as linhas gerais e as agdes a desenvolver durante o
ano de 2020, em cumprimento dessa missao.

Lisboa 14 de fevereiro de 2020

Inspetora-Geral da Administragdo Interna

(Juiza Desembargadora)

Assinado de forma digital por Anabela

Anabela Leitéo Leitdo Cabral Ferreira

DN: c=PT, o=Inspecéo Geral da
Administragao Interna, cn=Anabela

Ca b ra | Fe rrei ra Leitdo Cabral Ferreira

Dados: 2020.02.14 16:21:39 Z
Anabela Cabral Ferreira
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1 - METODOLOGIA DE ELABORACAO

Os servicos e organismos da Administracdo Publica devem elaborar planos e relatérios
anuais de atividades de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de
setembro os seus instrumentos de gestao.

O Plano de Atividades (PA) constitui o principal instrumento de planeamento onde se
estabelecem as linhas orientadores estratégicas e se discriminam os objetivos a atingir, os
programas a desenvolver e as atividades a realizar ao longo do ano com descricdo dos
recursos humanos, financeiros e materiais disponiveis para a sua concretizagdo.

Na elaboracdo do PA foram tidos em conta os objetivos estratégicos de médio e longo
prazo decorrentes do novo ciclo gestionario da organizacdo tendo por base as
orientacdes estabelecidas pela tutela, nomeadamente as Grandes Op¢Ges do Plano, quer
em geral, quer no que concerne as opgdes para a area da administracdo interna, tal como
as competéncias e atribuicdes legalmente estabelecidas para a IGAI.

O processo decorreu de forma participada colhendo contributos de dirigentes e
trabalhadores, como forma de promover o envolvimento de todos na execucdo do PA e
na obtencdo de resultados, considerando o modelo de gestdo partilhada que decorre do
Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdo Publica.

A estratégia de desenvolvimento da IGAI baseia-se num modelo de gestdo por objetivos,
articulando os diversos instrumentos de planeamento e de avaliagao, corporizados na
interdependéncia dos diversos niveis de avaliacdo, quer organizacional, quer individual,
como resulta dos principios definidos no Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo de
Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP 1, 2 e 3), instituido pela Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de dezembro como a seguir se ilustra:

é N\ é N\ é N\
eEixos Estratégicos *Plano Operacional *Plano de Acdo,
*Objetivos «Objetivos atividades

Estratégicos Operacionais, *Objetivos
programas e agoes Individuais

- J - J - J
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2. ENQUADRAMENTO E CARATERIZACAO

A Inspegdo - Geral da Administragdo Interna (doravante, IGAI) é um servigo central da
administracdo direta do Estado, dotado de autonomia técnica e administrativa, integrado
no Ministério da Administracdo Interna (MAI), cujo regime de organizacdo e
funcionamento consta do Decreto-Lei n.2 58/2012, de 14 de margo, posteriormente
alterado pelo Decreto-Lei n.2 146/2012, de 12 de julho.

A IGAIl, como entidade de controlo externo, tem por missdo assegurar as funcdes de
auditoria, inspecdo e fiscalizacdo de alto nivel relativamente a todas as entidades,
servicos e organismos dependentes ou cuja atividade seja legalmente tutelada ou
regulada pelo membro do Governo responsavel pela area da Administracdo Interna.

2.1 Principios Fundamentais de Atuacao

A IGAI exerce as suas competéncias nos termos da Constituicdo e da lei, em defesa da
legalidade democratica e no rigoroso respeito pelos direitos fundamentais dos cidadaos.

A IGAI ndo interfere no desenvolvimento da atuacdo operacional das forcas e servicos de
seguranca, competindo-lhe, no entanto, sempre que conveniente, averiguar a forma
Como a mesma se processa e as respetivas consequéncias.

2.2 Missao, Visao, Valores

A IGAI é o servico central de suporte de natureza inspetiva do MAL™

A Missao e a Visao da IGAI estao especialmente vocacionadas para o controlo externo da
legalidade num dos dominios seguramente mais delicados do Estado de direito
democratico, como é o do exercicio dos poderes de autoridade e o do uso legitimo de
meios de coergdo pelas Forcas e Servicos de Seguranca (FSS), cuja atuacao, dadas as suas
especiais caracteristicas, possa conflituar com os direitos, liberdades e garantias
fundamentais dos cidad3os. E isto que a distingue das demais inspe¢des sectoriais.

No ambito do controlo da legalidade, a IGAI tem por:

1 Artigo 4.2, n.2 2, al. b), do Decreto-Lei n.° 126-B/2011, de 29 de dezembro. As subsequentes alteragées ao diploma nio
incidiram sobre normas que se convoquem no presente documento.
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N Controlo externo da agdo e funcionamento das Forgas e
MISSAO Servigos de Seguranga e demais organismos tutelados pelo
Ministro da Administragao Interna.

VISAO Implementagao de solugdes institucionais e procedimentais
gue permitam assegurar o controlo eficaz na defesa dos
direitos humanos.

VALORES Independéncia; Isen¢do; Imparcialidade; Objetividade;
Legalidade, Transparéncia e Exceléncia.

2.3 Atribuicoes

A IGAI prossegue nomeadamente as seguintes atribuigdes:

= Averiguar todas as noticias de violacdo grave de cidad3dos, por parte das forcas e
servigos de seguranca, ou seus agentes, que cheguem ao seu conhecimento;

= Apreciar as queixas, reclamacfes e denuncias apresentadas por eventuais violagoes
da legalidade e, em geral, as suspeitas de ilicitos, irregularidades ou deficiéncias no
funcionamento doa servicos.

= |nstaurar e instruir processos de natureza disciplinar no ambito de eventual violagao
grave dos direitos fundamentais dos cidadaos;

= |nstruir processos de sindicancia superiormente determinados, e instruir e cooperar
na instrucdo dos processos instaurados no ambito dos servigos, cuja colaboracao
seja solicitada e autorizada superiormente;
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= Realizar auditorias e estudos de organizacdo e funcionamento, orientados para a
economia, eficiéncia e eficacia dos servicos, de acordo com o plano de atividades ou
mediante determinacao superior;

= Realizar inspecoes utilizando métodos de auditoria e de verificacdo de legalidade,
com vista a avaliar do cumprimento das missdes, das normas legais e
regulamentares e das instrucdes governamentais que impendem sobre a atividade
dos servicos e entidades;

= Exercer nos termos do Decreto-Lei n.2 166/98, de 25 de junho e do SCI, o controlo
de segundo nivel sobre a gestdo e a execucdo dos projetos de financiamento
participados por fundos externos, designadamente da Unido Europeia, no ambito do
Ministério da Administracdo Interna (MAI);

= Emitir recomendacdes dirigidas as entidades, servicos e organismos do MAI;

= Monitorizar os atos praticados pelo SEF em matéria relacionada com os processos de
afastamento coercivo, com fundamento em ato administrativo ou judicial, de
pessoas que ndo sejam cidaddos da Unido Europeia (EU) e que ndo beneficiem do
direito a livre circulacdo ao abrigo da legislacao da EU;

= Realizar a¢bes de controlo, fiscalizacao, inspecdes tematicas e sem aviso prévio;

=  Fiscalizar, sem prejuizo das competéncias atribuidas as forcas de seguranca, a
organizacdo e funcionamento das empresas autorizadas a exercer atividades de
seguranga privada;

= Propde ao membro do Governo responsavel pela drea da administracdo interna
providéncias legislativas relativas a melhoria da qualidade e eficiéncia e ao
aperfeicoamento das entidades, servicos e organismos do MAI;

=  Participar aos 6rgaos competentes para a investigacdo criminal os factos com
relevancia juridico-criminal e colaborar com queles 6rgdos na obtencdo de provas,
sempre que isso for solicitado.

A IGAl cumpre, ainda, as demais atribuicbes que lhe forem conferidas por lei,
regulamento ou despacho.
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2.4 Instrumentos e Referéncias de Atuacgao

A IGAI exerce as suas competéncias nos termos da Constituicao e da lei, em defesa da

legalidade democratica e no rigoroso respeito pelos direitos fundamentais dos cidadaos.

Orienta a sua atividade por um conjunto de normas e referéncias gerais de atuagdo, em

consonancia com instrumentos estratégicos importante conforme elencadas no anexo |

do presente documento.

2.5 Principais Areas de Intervencio

A atividade da IGAI estrutura-se em torno das seguintes areas de intervengao:

Controlo e
acompanhamento

Cooperagao

\ 4

Formagao de agentes
e oficiais das Forgas e
Servigos de Seguranga

Atendimento do
publico, analise de
queixas e controlo

indireto

Acao fiscalizadora e
inspetiva

Apoio Técnico
especializado

Agao disciplinar e
contraordenacional

\ 4

Auditoria

Apoio técnico -
administrativo e
recursos
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2.6 Caraterizacio das Areas de Intervencio

eZelar pelo cumprimento das leis e regulamentos pelos servigos
tutelados pelo MAI, com especial incidéncia nas FSS;

eAssegurar o desenvolvimento de boas praticas da qualidade da acgdo
policial na relagdo elemento das FSS/ cidadao;

eAcompanhar a execucdo pelos servicos e elaborar estudos, pareceres e
orientagcBes em matérias relacionadas com a evolugdo constante da
sociedade e sua interligagdo com os servigcos inspecionados;

¢ Monitorizar o grau de execugdo das propostas e recomendagdes
lavradas pela IGAI, nomeadamente as resultantes de processos de
fiscalizacdo, de inspecdo e de auditoria.

eAgilizar o atendimento, a andlise e a resposta as queixas, denuncias e
exposicGes, apresentadas pelos cidaddos e por entidades publicas e
privadas relativamente a elementos das FSS e outros servigos do
MAI, com o objectivo de melhorar a qualidade dos procedimentos.

eControlar a legalidade, instaurando processos de natureza
disciplinar (averiguagdes, inquéritos, disciplinares e sindicancias)
guando estdo em causa os direitos dos cidadaos, pugnando por uma
melhor e mais célere administracdo da justica disciplinar,
privilegiando as situagdes de maior relevancia social;

eInstruir e decidir processos de contraordenagdo no ambito de
aplicacdo da Lei n.2 58/2016, de 29/08 (relativos ao apuramento da
existéncia de comportamentos discriminatérios por motivos de
deficiéncia, de risco agravado de salde, bem como os relativos ao
cumprimentos dos regimes legais de prioridade e prevaléncia no
atendimento);

¢ Realizar as diligéncias solicitadas pelo Alto Comissariado para as
MigracGes, I.P. (ACM, I.P.), através da Comissdo para a Igualdade e
Contra a Discriminagdo Racial (CICDR), no ambito da instrucdo de
processos contraordenacionais Instaurados por essas autoridades
visando situagles relacionadas com discriminagdo por motivos
baseados na origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia
e territério de origem.
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*Realizar inspecdes de natureza tematica (controlo direto e indireto);

eAvaliar metodologias e procedimentos, bem como recomendagbes e
decisGes ministeriais proferidas em processos inspetivos e
administrativos;

ePromover a acdo fiscalizadora/inspetiva através da realizacdo de

inspecbGes sem aviso prévio (ISAP) a postos e esquadras das forcas de
seguranca e a Centros de Instalagdo Temporaria ou Espagos Equiparados
(CIT/EE ) do SEF;

eProceder a fiscalizagdo dos atos praticados pelo Servico de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF) em matéria relacionada com os processos de retorno,
designadamente coercivo ou forgado com fundamento em ato
administrativo ou judicial, de pessoas que n3do sejam cidaddos da Unido
Europeia (UE).

eAuditar os servicos do MAI para verificagdo, acompanhamento, avaliacdo
e informagdo sobre a legalidade, regularidade, eficacia, eficiéncia,
pertinéncia e coeréncia dos atos de gestdo, designadamente no ambito
organizacional e financeiro, promovendo o controlo da legalidade e da
boa gestao;

eProceder a verificagdo do grau de concretizagdo das recomendagdes
lavradas (auditorias de acompanhamento/follow-up);

ePromover a andlise e gestdo do risco dos servicos do MAI,
diagnosticando os pontos criticos e acompanhando, entre outros
instrumentos e procedimentos, a aplicagdo do Plano de Prevengdo de
Riscos de Corrupcéo e de Infracdes Conexas (PPRCIC).

eDesenvolver relagGes institucionais, a nivel nacional e internacional,

através da participacdo e troca de experiéncias em projetos e
atividades na drea de missdo especifica da IGAI, v.g., boas praticas
policiais na drea dos direitos humanos;

eDifundir as Recomendag¢des emanadas de Redes e Organismos
Internacionais;

¢ Implementar o Guia sobre a gestao de risco de integridade para as
autoridades anticorrup¢do e organismos de controlo policial,
aprovado na 17.2 Conferéncia Anual da EPAC/EACN.
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eCooperar com os Estabelecimentos de Ensino das Forgas de
Seguranga, assumindo um papel mais preventivo e pedagdgico
junto das FSS através da participacdo em agGes de formacdo inicial
e continua;

eReforcar a componente da formagdo especializada de todos os
elementos das FSS, nos seus estabelecimentos de ensino, com
realce em matérias de direitos humanos, cidadania, legalidade e
fungbes policiais, deontologia e ética policiais (modulos a ser
ministrados pela IGAI);

ePromover ag¢des conjuntas de formacdo com Estabelecimentos de

Ensino sobre a utilizagdo de novos meios de investigagdo que
permitam consolidar conhecimentos, habilitando os seus
elementos a uma atuagao operacional eficiente e eficaz;

eAtividades relacionadas com o apoio técnico especializado de
suporte ao desenvolvimento dos objetivos operacionais que
caraterizam a Missao da IGAI.

eAplicacdo de procedimentos que sustentam a atividade operacional
da IGAl em dreas que se prendem com a gestdo, o desenvolvimento
dos recursos tecnoldgicos de comunicagdo e de suporte,
estendendo-se ao desenvolvimento processual e a informacdo
documental, bem como a gestdo dos recursos humanos, financeiros
e materiais, necessarios ao desenvolvimento dos servicos e da

Missao da IGAI.
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No ambito destas areas programaticas e de funcionamento, e na prossecucdo da sua
Missdo, a IGAI enquadra as seguintes tipologias de processos:

Inspegido S/Aviso

Auditoria Prévio Inspegao

-AUD - -ISAP - - INSP -

. Extraordinaria

. Ordinaria: . Postos GNR
Tematica . Esquadras PSP
Financeira . CIT/EE - SEF

Seguimento

. Extraordindria

. Ordinaria:
Tematica
Seguimento

Processo
Administrativo

- PAQxa -
- PACTrib -

Processo de
Natureza Disciplinar

-PND -

Processo de
Gabinete

- PGAB -

Processo de
Contraordenagao

-PCO -

.Queixas e
Participagdes

. Certiddes dos
Tribunais

. DGRP

. Averiguagdes
Inquérito

.Discriminagdo,
falsos alarmes e
atendimento
prioritdrio

Processos da

. Disciplinar Diregdo

. Sindicancia

2.7 Modelo Organizacional

A IGAI é dirigida por um Inspetor-Geral (IG), coadjuvado por um Subinspetor-Geral (SblG)
e dispOe, na sua configuragao legal, de um diretor de servigos. A sua organiza¢do interna
aguarda a conclusdo da revisdo da Lei organica.

A experiéncia adquirida decorrente do desenvolvimento da atividade da IGAI demonstra a
necessidade de alteracGes na sua estrutura organica, nomeadamente no plano de
recrutamento dos inspetores assim como no plano da organizagao administrativa interna.

O modelo de organizagao interna da IGAI obedece a uma estrutura funcional mista —
hierarquizada e matricial:
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Com uma estrutura hierarquizada constituida por unidade organicas nucleares e
flexiveis nas dareas de suporte geral da atividade da IGAI, designadamente
administracdo, gestdo de recursos, bem como nas dareas do apoio técnico
especializado e do desenvolvimento administrativo;

Com uma estrutura matricial adaptada a area de missdo da IGAI que integra o pessoal
com funcgdes de inspecdo, auditoria e fiscalizacdo, através da constituicdo de equipas
de inspecdo multidisciplinares na area operativa da IGAI.

A estrutura organica proposta para a IGAl obedece a seguinte representacdo grafica:

Inspetor-Geral

1
Secretariado/ :
| Apoio a DIR :
L
Subinspetor
Geral |
Diregdo de
Servigos e
Administracdo de
. Recursos
Gabinete de Unidade de
Inspegdo e Assessoria
Auditoria Técnica
| I
Gabinete de Unidade de Gabinete de Gabinete de
Processos Assessoria a Tecnologia e Gestdo de
Diregdo Serv. Inovagdo Recursos
| ] | |
UDB UEGA URF URH URP
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2.8 Destinatarios e Parcerias

Face a missao da IGAI o cidad3ao em geral é o principal destinatdrio dos servigos prestados
pela instituicdao, sendo ainda destinatarios destes servicos um variado leque de entidades,
nacionais e internacionais, que se situam na drea de atuagdo desta Inspe¢dao-Geral ou
com interesse nas matérias, como a seguir se exemplifica:

eGoverno
eTutela

eGabinetes dos Secretarios de Estado
Utilizadores da Administragdo Interna

Internos eForgas e Servigos de Segurancga

eServigos Centrais e outros
organismos do MAI

eConselho de Seguranca Privada

eCidaddo em Geral
eAssembleia da Republica
eTribunais
Utilizadores eMinistério Publico
Externos eProvedoria da Justica
eTribunal de Contas
eConselho da Prevengdo da Corrupgao
eInspecdo Geral de Finangas

eOrganismos Internacionais (CPT,
ECRI, EPAC/EACN, Frontex)

eQutros organismos da Administragao
Outros Publica

Interlocutores «PALOP

eUniversidade e Escolas Profissionais
eAssociagGes profissionais
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3. ESTRATEGIA E OBJETIVOS

A atuacdo da IGAI enquadra-se na legislacdo referente a atividade da Administracdo Direta e
Indireta do Estado, o regime juridico da Carreira Especial de Inspeg¢do, as Leis Organicas, os
Regulamentos Disciplinares das FSS e demais diplomas avulsos na area da Administracdo Interna.

Esta Inspecdao-Geral orienta-se, para a definicdo da sua estratégia, pelos principios e normas que
decorrem da sua Missdo, do respetivo enquadramento legal, em particular a Constituicdo da
Republica Portuguesa, as leis orgdnicas do MAI e dos servigos que o integram — desde logo, a da
propria IGAl —, as Lei do Enquadramento Or¢camental e do Or¢amento de Estado, as Grandes
Opcoes do Plano e o Programa do Governo, o regime que institui o Sistema de Controlo Interno
da Administragdo Financeira do Estado (SCl) e o regime do Sistema de Gestdo e Avaliacdo da
Administracdo Publica (SIADAP).

3.1 Vetores Estratégicos Plurianuais

Neste novo ciclo de gestdo e numa linha de continuidade fiel a missdo da IGAI,
estabelecem-se as seguintes orienta¢Ges estratégicas:

Defesa dos . o L L
Intransigente defesa dos direitos humanos e densificacdo e optimizagao

direitos da relagdo entre as FSS e os cidaddos, na garantia do direito efetivo a
humanos seguranca.

Especial relevo para a realizacdo de acdes inspetivas e de fiscalizacdo e
para a realizacdo de auditorias de organizacdo e funcionamento.

A IGAI procede anualmente a uma verificagdo sistemdtica dos locais de
detencdo das FSS e dos procedimentos aplicados, realizando, para o
efeito, inspeg¢bes sem aviso prévio (ISAP) a postos, esquadras e centros
de instalagdo tempordaria ou espacos equiparados (CITE/EE), dando
especial atencdo a zona de detencdo.
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Melhoria das

A Contributo da IGAI para o processo de modernizagdo das policias, através,
boas praticas

nomeadamente, da formacao.

policiais
Colaboragdo no ensino nas novas areas tematicas, sublinhando as
valéncias significativas na defesa dos direitos humanos.
Promover conferéncias e semindarios cujas conclusGes possam estimular a
reflexdo e o debate sobre os desafios de seguranca e cidadania ativa que,
guotidianamente, se colocam.

Estudo das

. - Intervencgdo nos servicos ou organismos integrados no MAI ou por este
organizacoes  tytelados para verificagdo, acompanhamento , avaliacdo e informagdo
e seus sobre a legalidade, qualidade, eficacia, eficiéncia e coeréncia dos atos de
agentes gestdo, designadamente no ambito organizacional e financeiro,

promovendo o controlo da legalidade e da boa gestdo que permitam
melhorar e simplificar os resultados dos servicos prestados.

Promog¢dao de recomendagdes e de propostas ao membro do Governo
responsavel pela drea da administragdo interna providéncias legislativas
relativas a melhoria da qualidade, eficiéncia e aperfeicoamento da
atuacdo das entidades, servigos e organismos sob a sua dependéncia.

3.2 Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos para o periodo de 2020-2022 pretendem traduzir aquela que é a
estratégia delineada para a organizacdo no atual ciclo gestionario, procurando traduzir o
desenvolvimento das diversas areas de intervencdo da IGAI e dar corpo a prossecucao da
sua Missao.

Com base no sistema de gestdo e avaliacdo do desempenho da Administracao Publica,
SIADAP 1, fixaram-se 3 objetivos operacionais, constantes do QUAR de 2020, que a seguir
se elencam:
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eReforgar a qualidade da ePromover procedimento de eMelhorar os processos e
acdo das Forgas e Servigos controlo da legalidade e da procedimentos internos de
de Seguranga, acado policial para a defesa funcionamento da IGAI
desenvolvendo agdes que dos direitos fundamentais
promovam a legalidade, a dos cidadaos

qualidade, a eficiéncia e
eficacia dos servigos,
entidades e organismos
MAI, nomeadamente
através da formacgao

3.3 Objetivos Operacionais

Para concretizagdo dos objetivos estratégicos fixados, estabeleceram-se 9 objetivos
operacionais que corporizam as vertentes essenciais das atividades a desenvolver e que a
seguir de elencam:

eAssegurar o controlo externo da agao das Forgas e Servigos de Seguranga

eGarantir o acompanhamento, o controlo e avaliagdo do funcionamento dos
servicos do MAI ou por este tutelados

eRecuperar pendéncias

OB IV eContribuir para a formagao dos elementos das Forgas e Servigos de
Seguranca
OBV *Promover a IGAI no plano internacional, reforgando as relagdes bilaterais

e/ou de cooperagido

OB VI eReforgar a capacidade operacional com recurso a meios tecnoldgicos

OB Vil ePromover a melhoria dos processos e procedimentos da IGAI

OB VI ePrevenir o risco de integridade e melhorar o sistema de controlo interno

*Maximizar o potencial e o desempnho dos recursos humanos da IGAI

Pagina 18 de 62



IGAI PLANO DE ATIVIDADES 2020
\ &8 |

3.4 Alinhamento entre Objetivos Estratégicos e Operacionais

Os objetivos estratégicos tém caracter plurianual, cujas componentes anuais se traduzem
em objetivos operacionais, através dos quais se concretizam os programas de atividades
para prosseguir as metas definidas no Plano de Atividade para um determinado periodo.

No quadro seguinte evidencia-se a articulagdo e o alinhamento dos diversos Objetivos
Estratégicos e Objetivos Operacionais definidos.

Reforgar a qualidade da  Promover Melhorar os
acdo das FSS, procedimentos de processos
desenvolvendo  agBes controlo da afetos ao

que promovam a legalidade e da agdo  funcionamento
legalidade, a qualidade, policial para a dalGAl

a eficiéncia e eficicia defesa dos direitos

dos servigos, entidades e  fundamentais  dos

organismos do MAI cidaddos

Assegurar o controlo externo da agdo das

Forgas e Servigos de Seguranca S S

Garantir o acompanhamento, o controlo e
avaliagdo do funcionamento dos servigos do X X
MAI ou, por este, tutelados

Recuperar pendéncias X X X

Contribuir para a formagao dos elementos

das Forgas de Seguranga 2 2
Promover a IGAI no Plano Internacional,
reforgando as relagées bilaterais e/ou de X X
cooperagao
Reforgar a capacidade operacional com
¢ p p X X X

recurso a meios tecnoldgicos

Promover a melhoria dos processos e

. X
procedimentos da IGAI
Prevenir o risco de integridade e melhorar o X
sistema de controlo interno
Maximizar o potencial e o desempenho dos X

recursos humanos
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4.1 QUAR

PLANO DE ATIVIDADES

2020

Como base estruturante do QUAR a definicdo dos objetivos operacionais concretiza-se

em parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade, mensuraveis através da definicdo de

um conjunto de indicadores e de metas, garantindo a prossecucdo da estratégia

delineada e o desenvolvimento dos projetos prioritarios.

Foram, assim, fixados um conjunto de indicadores para cada um dos objetivos e fixadas as

respetivas metas de concretizacao, inscritos no QUAR da IGAI para 2020, como traduzido

nos quadros seguintes.

OBI

Assegurar o controlo
externo da agdo das
Forgas e Servigos de

Seguranga
it
Q
<L
-
L.
w
OBl
Garantir o

acompanhamento, o
controlo e avaliagdo
do funcionamento
dos servigos do MAI
ou por este
tutelados

IND 1 - Visitas Inspetivas
sem aviso prévio a
instalagdes das Forgas e
Servigcos de Seguranga

IND 2 — Elaboragdo de
relatério consolidado das
recomendagdes globais
das ISAP dos anos 2018 e
2019

IND 3 - Monitorizagdo de
retornos forgados de
pessoas que ndo sejam
cidaddos da Unido
Europeia e que ndo
beneficiem do direito a
livre circulagdo ao abrigo
da legislagdo da UE

IND 4 — Realizagdo de
processos inspetivos de
acompanhamento e
controlo da atividade e
verificagdo de praticas
policiais e organizacionais

IND 5 — Realizagdo de
auditorias financeiras
e/ou tematicas nos
servigcos do MAI

Realizagdo de agdes de inspegdo
a Postos da GNR, a Esquadras da
PSP e a Centros de Instalagdo
Temporaria ou Espacgos
Equiparados do SEF

Levantamento das
recomendacgdes produzidas nos
Pl das ISAP realizadas em 2018 e
2019, para acompanhamento
(follow-up) e verificagdo do grau
de concretizagdo de cada
situacdo identificada

Fiscalizagdo de atos praticados
pelo SEF em matéria relacionada
com processos de afastamento
coercivo: agGes de monitorizagdo
até ao embarque e/ou destino

Promogao de agGes de inspegao
temadtica e de controlo direto e
indireto, para avaliagdo de
metodologias e procedimentos e
averiguacao de todas as
noticias/queixas por eventuais
violagOes da legalidade

Intervengdo nos servigos do MAI,
para verificagdo e avaliagdo sobre
a legalidade, a qualidade, a
pertinéncia e a coeréncia dos
atos de gestao, nomeadamente
organizacional e financeiro

N.2 de locais 52
visitados

Data de
apresentagao

30/11/
2020

N.2 de 28
acompanha-
mentos

N.2 de 5
processos
inspetivos
realizados

N.2 de 5
auditorias
realizadas
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OB Il
Recuperar
pendéncias

oB IV

Contribuir para a

formacgdo dos
elementos das

Forgas e Servigos de

Seguranga

oBV

Promover a IGAI no
plano internacional,

reforgando as

relagGes bilaterais
e/ou de cooperagdo

OB VI
Reforgar a
capacidade

operacional com

recurso a meios
tecnoldgicos

PLANO DE ATIVIDADES

IND 6 — Estabelecer
prioridades e direcionar
esforgos para promover a
conclusdo de PND e PCO,
de anos anteriores

IND 7 - Iniciativas sobre
direitos humanos,
cidadania, legalidade e
fungGes policiais, em
cooperagdo com as
Forgas e Servigos de
Seguranga

IND 8 — Iniciativas sobre
Retornos Forgados e os
Direitos Fundamentais

IND 9 — Desenvolver
relagdes institucionais de
cooperagdo a nivel
internacional com
entidades congéneres ou
Cuja missdo seja similar a
Missdo da IGAI

IND 10 — Realizar
Conferéncias
Internacionais, no ambito
dos Retornos Forgados e
dos Direitos
Fundamentais

IND 11 - Criagdo de
Projeto de
Videoconferéncia para
apoio a area operacional

Melhorar a resposta em matéria
de apreciagdo/conclusdo de
processos da competéncia da
IGAI, contribuindo para a
diminui¢do da pendéncia relativa
a processos de natureza
disciplinar e de contraordenagdo
por falso alarme, de anos
anteriores, ainda em curso

Promover um papel mais
preventivo e pedagdgico no
ambito da formagdo dos
elementos das FSS, através da
participagdo em agOes de
formacao, inicial e continua, nos
seus estabelecimentos de ensino

Realizagdo de eventos formativos
sobre o Sistema de
Monitorizagdo de Retornos
Forgados e procedimentos
relacionados com os processos
de afastamento coercivo

Participagdo em eventos
internacionais (conferéncias /
seminarios / reunides) sobre
matérias relacionadas com a
missdo da IGAI, nomeadamente
na area dos direitos humanos

Promover a realizagdo de
Conferéncias Internacionais no
ambito de projetos inseridos no
Programa FAMI, sobre tematicas
relativas ao Sistema de
Monitorizagdo de Retornos
Forgados e procedimentos
utilizados nos processos de
afastamento coercivo

Elaborar projeto tendente a
implementagdo de um sistema
dedicado a videoconferéncia, a
ser utilizado na inquiri¢do, a
distancia, em diligéncias relativas
a processos de natureza inspetiva
e fiscalizadora

30 % de PND
e PCO
concluidos
sobre o total
dos processos
de anos
anteriores
pendentes

N.2 de agbes /
participagdes

N.2 de agbes /
eventos

N.2 de
participagdes

N.2 de
conferéncias

Data de
conclusdo da
criagdao do
projeto

2020

31/12/
2020

12

15/12/
2020
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QUALIDADE

OB VIl

Promover a
melhoria dos
processos e
procedimentos da
IGAI

OB VIl

Prevenir o risco de
integridade e
melhorar o sistema
de controlo interno

OB IX

Maximizar o
potencial e o
desempenho dos
recursos humanos
Da IGAI

PLANO DE ATIVIDADES

IND 12 - Criagdo da
Intranet da IGAI

IND 13 — Implementagdo
de novo Sistema de
Gestdo da Biblioteca

IND 14 — Criagdo de
Newsletter da IGAI

IND 15 — Reformulagdo/
Atualizagdo do Plano de
Prevencgdo de Risco de
Corrupgao e Infragdes
Conexas da IGAI

IND 16 - Verificagdo e
atualizagdo do
imobilizado da IGAI

IND 17 — Elaboragdo do
Plano de competéncias
das unidades organica da
IGAIl e adequagdo dos RH
a estratégia de
desenvolvimento
organizacional

IND 18 — Assegurar o
plano de qualificagdo e
desenvolvimento de
competéncias dos
trabalhadores da IGAI

Substituir a atual Intranet por
uma nova, em cooperagido com a
RNSI, com base numa tecnologia
suportada pelos contratos de
sftware do MAI

Substituir o atual sistema de
gestdo da biblioteca, por um
sistema com capacidade de
integracdo com as demais
bibliotecas do MAI e para
melhorar a divulgagdo do
conhecimento da IGAI

Desenvolver projeto para criagdo
de Newsletter, com vista a
melhoria dos canais de
comunicagdo e disponibilizagdo
de informagdo relevante no
contexto das atividades da IGAI,
ou relacionados com a sua area
de Missdo

Reformular o PPRCIC, dotando-o
de ferramentas de recolha e
tratamento da informagdo e
incorporagdo de novas diretivas e
recomendagdes, para melhorar
0s mecanismos de controlo
interno e intensificar uma cultura
organizacional promotora de
boas praticas geradoras de
relagGes de confianga e
credibilidade

Atualizar toda a informagao
respeitante ao imobilizado
(existéncias, localizagdo, falhas e
situagGes andémalas, etc.)
decorrente das recomendacgdes
do PPRCIC, bem como
determinar a periodicidade de
atualizagdo da informacdo
cadastral e os mecanismos de
controlo interno de
monitorizagdo subsequente

Promover a reorganizagao
interna, caracterizando as areas
de competéncias das unidades
organicas e definindo perfis
funcionais dos trabalhadores,
realocando-os em fung¢do das
especificidades determinadas

Desenvolver agdes de formagao
ou sensibilizagdo para dirigentes
e trabalhadores num conjunto de
areas tematicas, com relevancia
na execuc¢do do Plano de
Formacao

Data de
conclusdo

Data de
conclusdo

Data de
conclusdo do
projeto

Data de
conclusdo

Data de
conclusdo

Data de
conclusdo

% de
formandos
sobre o total
dos efetivos

2020

15/12/
2020

30/09/
2020

30/11/
2020

15/12/
2020

15/12/
2020

31/12/
2020

80%

Pagina 22 de 62



IGAI PLANO DE ATIVIDADES 2020

4.2 Caraterizacao das Atividades

1 - Inspegoes

Esta atividade visa promover as fung¢des de inspecdo tematica e de controlo direto e
indireto, avaliando metodologias e procedimentos, e tem por finalidade velar pelo
cumprimento das leis e regulamentos nos servigos integrados na organica do MAI.

Promove-se, neste dominio, o acompanhamento das recomendacdes e decisdes
ministeriais proferidas em processos inspetivos de natureza tematica ou normativa.

Prossegue em 2020 o reforco da qualidade da IGAI como entidade nacional responsavel
pelo Sistema de Monitorizacdo de Retornos Forgados, v.g., a fiscalizacdo de atos
praticados pelo SEF em matéria relacionada com os processos de afastamento coercivo,
com fundamento em ato administrativo ou judicial, de pessoas que ndo sejam cidad3dos
da Unido Europeia (UE) e que ndo beneficiem do direito a livre circulacdo ao abrigo da

legislacdo da UE. % *“.

No ambito desta atividade e para além das ag¢Ges programadas, podem, ainda, ser
realizadas inspeg¢des extraordinarias por ocorréncias ndo previstas ou que venham a ser
superiormente determinadas.

2 - Fiscalizagoes

Estes processos inspetivos visam promover o controlo da atividade das FSS, verificando
procedimentos e assegurando o desenvolvimento de boas praticas para a defesa dos
direitos fundamentais do cidadao.

Em causa estdo procedimentos inspetivos se avivo prévio (ISAP) sobre as condicbes de
funcionamento e procedimentais ao nivel de Postos da GNR e de Esquadras da PSP em
todo o pais. Também aqui se enquadra a verificagao das condi¢des e praticas no ambito
dos Centros de Instalagcdo Temporarias ou Espacos Equiparados (CIT/EE) do SEF.

2 Respetivamente, artigo 20.° do Tratado de Funcionamento da Unido Europeia e artigo 2.9, n. 5, do Cédigo de
Fronteiras Schengen [Regulamento (CE) n.° 562/2006, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de margo de 2006].

3 Despacho n.2 11102/2014, de 25 de agosto, do Ministro da Administragdo Interna, D.R., Série I, n.2 168, de 02 de
setembro de 2014, que designa a IGAI como entidade responsavel pela monitorizagdo das operagdes de retorno
forgado, ou seja, como entidade idénea para acompanhar todos os procedimentos executados pelo SEF nesta matéria,
especialmente no caso das operagdes conjuntas de afastamento por via aérea.

* Este despacho ministerial veio regulamentar, nomeadamente, a alinea c) do n.° 4 do artigo 180.%-A da Lei n.° 23/2007,
de 04 de julho, alterada e republicada pela Lei n.® 29/2012, de 09 de agosto na redacdo dada pela Lei n® 102/2017, de 28
de agosto.
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Estas acOes revestem especial visibilidade, quer para o decisor politico, quer para o
cidaddo que contacta com os elementos das FSS. Também para estes ultimos, se tratam
de acdes relevantes, dada a especial atencdo que merecem as condicdes em que os
elementos das FSS exercem a sua atividade.

Durante o ano de 2020 serdo realizadas 52 (cinquenta e duas) inspe¢des sem aviso prévio
(ISAP) a postos da GNR a esquadras da PSP, nas quais se incluem visitas a centros de
instalagdo temporaria ou espacos equiparados (CIT/EE) do SEF.

3 - Auditorias

A atividade de auditoria consiste na verificagdo, acompanhamento, avaliacdo e
informacdo sobre a legalidade, eficacia, pertinéncia e coeréncia dos atos de gestdo,
designadamente de dmbito organizacional e financeiro, nos servigos integrado no MAI ou
por este tutelado.

A drea de auditoria tem, assim, como principal objetivo promover o controlo da
legalidade e da boa gestdo e realizar estudos de organizacdo e funcionamento que
potenciem a qualidade, eficiéncia e eficacia das organizagdes visadas e que permitam
melhorar os resultados dos servicos prestados.

Neste ambito promove-se o acompanhamento, a posteriori, do grau de concretiza¢do das
recomendacdes lavradas (auditorias de follow-up).

Podem ainda ser realizadas auditorias extraordinarias, por ocorréncias nao previstas ou
por determinagdo superior.

A IGAI detém competéncia para realizar agdes de controlo no ambito do Sistema de
Controlo Interno (SCI) por aplicagdo do DL n.2 166/98, de 25 de janeiro (controlo da
despesa publica.

Para o ano de 2020 estdo programadas 5 auditorias, a realizar no ambito da organizacao e
funcionamento de servicos da esfera do MAI.

4 - Andlise de Queixas e Controlo Indireto

Constitui objetivo desta atividade averiguar todas as noticias de violagao grave dos
direitos fundamentais de cidad3dos por parte dos servicos e seus agentes, que cheguem ao
conhecimento da IGAI, por eventuais violacées da legalidade e, em geral, as suspeitas de
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irregularidades no funcionamento dos servicos, tendo em vista o exercicio de controlo
indireto ou a instauragao de procedimento disciplinar nos casos de maior gravidade.

Nesta area de intervencdo, a IGAI aprecia:
e Denuncias apresentadas pelos cidad3os;

e Comunicacdes efetuadas pelos diretores dos servicos prisionais, ao abrigo do
Despacho n.2 11838/2016, de 26 de setembro, das Ministras da Administragdo
Interna e da Justica®, de participacdes relativas a detidos que apresentem lesGes e
em que tenha havido intervencdo, antes do seu ingresso no sistema prisional, de
elementos das FSS;

e Copias de denuncias ou autos de noticia enviados ao abrigo da Circular n.2 4/98,
da Procuradoria-Geral da Republica, em que sejam arguidos agentes das FSS;

e Comunicacdes que as FSS fazem ao abrigo, designadamente, do Despacho n.¢
10529/2013, de 29 de julho, do Ministro da Administracdo Interna®;

e Noticias varias, nomeadamente de 6rgdos de comunicacdo social;

e ParticipagOes apresentadas por ONG, pela CIG (Comissdo para a Cidadania e
Igualdade do Género), pelo ACM-IP e pelo IRN (Instituto Nacional de Reabilitagdo);

e Qutros meios relevantes.

A IGAIl aprecia todas as queixas e denuncias apresentadas, abrindo um processo
administrativo (PA) por cada uma.

Neste ambito, é elaborado um Estudo e Analise Anual das Queixas e controlo interno,
para analise do circunstancialismo factico objeto de denuncias contra elementos das FSS
(abuso de autoridade, praticas discriminatdrias, violacdo de deveres de conduta, violéncia
domeéstica, etc.).

Durante o ano de 2019, no ambito do Projeto simplex entrou em producdo a queixa
eletrdnica, circunstancia que serd objeto de analise no ambito do estudo anual das
queixas e participagdes.

Continua a ser um dos principais objetivos agilizar o atendimento, proceder a uma mais
célere andlise e resposta as queixas, denuncias e exposicoes apresentadas pelos cidaddos
e por entidades publicas e privadas relativamente a elementos das FSS e a outros servicos
do MAI, melhorando a qualidade do atendimento e dos procedimentos.

O volume de processos desta natureza é pouco previsivel todavia, em 2020, pretende-se
reduzir o tempo médio de resposta as solicitacdes e contribuir para a diminuicdo da

5D.R., Série I, n. 191, de 04 de outubro de 2016.
®D.R., Série I, n. 155, de 13 de agosto de 2013.
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pendéncia dos processos de denuncias e participacdes recebidas e que correm termos na
IGAL

5 — Agdo Disciplinar

Estas agdes tém por finalidade o controlo da legalidade, a defesa dos direitos dos
cidaddaos e uma melhor e mais célere administracdo da justica disciplinar privilegiando as
situacGes de maior gravidade e de mais relevancia social.

Na sequéncia de uma prévia analise dos factos submetidos a apreciacdo da IGAIl, sdo
abertos processos de natureza disciplinar (PND): averiguagGes, inquéritos, sindicancias e
processos disciplinares. Face a natureza das situacdes que lhes dao origem, a instauracao
e instrucdo de PND reveste-se de elevado grau de imprevisibilidade, com influéncia no
grau de concretizacdo dos processos e na definicdo de meta anual.

Durante o ano de 2020 prevé-se a recuperacao de 30% das pendéncias existentes em 01
de janeiro de 2020.

6 — Agao Contraordenacional

Nesta matéria compete a IGAI, no dmbito do MAI, a realizacdo de diligéncias e a instrucdo
de processos de contraordenacdo que respeitem a factos relacionados com
discriminagdes por motivo baseado em deficiéncia ou risco agravado de satde ’.

Também no dominio contraordenacional se inscreve a instrucdo e a decisdo de processos
de contraordenacao por ocorréncia de falsos alarmes® (PCO). Constitui objetivo para 2020
proceder a recuperacdo de pendéncias destes processos, promovendo a conclusdo e o
arquivamento de um numero substancial de PCO ainda em curso.

7 — Formagao Externa

Constitui objetivo da IGAI, cooperar com os Estabelecimentos de Ensino das Forcas de
Seguranca na formagdo dos seus elementos.

7 Lei n.0 46/2006, de 28 de agosto, e Decreto-Lei n.° 34/2007, de 15 de fevereiro.

8 Tal como decorre do disposto no artigo 14.%, n.° 5, do Decreto-Lei n.° 297/99, de 26 de outubro, com as alteracfes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 114/2011, de 30 de novembro, que transferiu para a IGAIl a competéncia para a
aplicacdo de coimas por infragBes desta natureza.
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A concretizacdo deste objetivo passa pela assuncdo de um papel mais preventivo e
pedagdgico junto das FSS através da participacdao em acdes de formacao inicial e continua

nos seus Estabelecimentos de Ensino. Compreendendo, ainda, a componente da
formacdo especializada em areas especificas do conhecimento.

Neste ambito, a participacdo da IGAI consubstancia as seguintes vertentes:

* Cooperar com os Estabelecimentos de Ensino das Forgas e Servigos de Seguranga,
participando em agdes de formacao inicial e continua;

e Reforcar a componente da formacgdo especializada de todos os elementos das FSS,
com realce em matérias de direitos humanos, cidadania, legalidade e funcses
policiais, deontologia e ética policiais (mddulos a ser ministrados pela IGAI);

* Promover agbes conjuntas de formacao com os Estabelecimentos de Ensino sobre a
utilizagao de novos meios de investigagao que permitam consolidar conhecimentos,
habilitando os seus elementos a uma atuacdo operacional eficiente e eficaz;

8 — Cooperacdo Institucional e Relagdes Bilaterais

Constitui objetivo da IGAI desenvolver relagdes institucionais, a nivel nacional e
internacional, através da participacdo e troca de experiéncias em projetos e atividades na
area de missdo especifica da IGAl, v.g. boas praticas policiais na area dos direitos
humanos. Neste ambito coopera e articula a sua atuacdo com instituicGes que promovem
atividades relacionadas com matérias que intercetam a respetiva esfera de atuacdo e
Missao.

E também neste contexto que se inscrevem para o ano de 2020, a participacdo em ac¢des
e intervencGes no dominio das relacGes institucionais, tanto a nivel nacional como
internacional, estreitando lacos e colaborando com entidades congéneres ou cuja missdo
seja similar a Missao da IGAI.

E esse o motivo pelo qual, no plano internacional, a IGAI tem vindo a integrar redes que
desenvolvem atividades que permitem um contacto préoximo com estratégias,
metodologias e formas diversas de abordar problemas que, embora enquadrados em
contextos juridicos diferentes, sdo muito semelhantes aqueles com que esta Inspecdo-
Geral se defronta no ambito da sua Missdo. Os contactos proficuos que essas redes
facilitam e proporcionam permitem, para além da troca de experiéncias que se realiza no
seu seio, enriquecer o conhecimento e as competéncias da IGAIl e, como a pratica tem
demonstrado, acabam por ter impacto e influenciar positivamente a propria qualidade do
desempenho da IGAI no ambito da Missdo que lhe esta confiada.
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Quanto a atividade de representagdo e de participagdo no contexto nacional e
internacional, bem como de cooperacgao, ha a registar que a IGAIl tem assento, pelo seu IG,
ou participacdo técnica nos seguintes érgaos:

e Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno de Administracdo
Financeira do Estado (SCl);

« Conselho de Seguranca Privada (CSP)’;
e Conselho de Gestdao do Plano Tecnoldgico do MAI (PTMAI)lO;

e Membro da Rede de Pontos de Contacto Contra a Corrupg¢do no ambito do
MAI

* Rede Europeia de Pontos de Contacto Contra a Corrupcao 12,

e Colaboracdo com a SGMAI nos Programas ECRI, UPR, CERD, JAI, GRECO, ACDH,
CAT (NacgGes Unidas), CPCIP, OCDE, CPT (Conselho da Europa), Convencdo
Internacional para a Prote¢do de todas as Pessoas contra os Desaparecimentos
Forcados e Prémio Direitos Humanos;

* Participagdo nas reunides e grupos de trabalho ao nivel da EPAC/EACN;

* Membro/utilizador, desde dezembro de 2015, da recém-lancada plataforma
EPAC/EACN de comunicagdo no ambito da Europol Platform for Experts, acessivel
apenas mediante convite da Europol e subsequente registo 13’;

e Interlocucdo técnica junto do conselheiro do MAI com assento no Conselho
Consultivo da CIG;

* Participagdo em “workshops” organizados pela FRONTEX (European Agency for
the Management of Operational Cooperation at the External Borders of the
Member States of the European Union) e pela FRA ( European Union Agency for
Fundamental Rights).

Durante o ano de 2020 a IGAI continuard a manter as suas relacdes com todas as
entidades nacionais e internacionais que tenham o mesmo ambito de MISSAO, numa
perspetiva de valorizacdo do seu desempenho. Para tal estabeleceu a realizacdo das
seguintes acdes:

* Promover a realizacdo de Conferéncias Internacionais, no ambito dos projetos
inseridos no “Programa FAMI”, sobre tematicas relativas ao “Sistema de

o Artigo 39.%, n.° 2, al. b), da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio.

10 Artigo 3.2, n.° 2, al. j), do Despacho n.° 3292/2010, de 15 de fevereiro, do Ministro da Administracdo Interna.

u Recomendacdo n.° 1/2009, de 01 de julho, Recomendacdo n.° 5/2012, de 07 de novembro, Recomendacdo n.°
1/2015, de 7 de janeiro, e Recomendacéo n.° 3/2015, de 1 de julho, todas do CPC (TdC).

12 Deciséo do Conselho 2008/852/JAl, do Conselho, de 24 de outubro de 2008.

B3 plataforma com o seguinte endereco de entrada: https://epe.europol.europa.eu/web/guest/login
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Monitorizagdo de Retornos Forgados” e procedimentos utilizados nos processos
de afastamento coercivo;

e Promover a participacdo em Conferéncias sobre tematicas de direitos humanos,
cidadania e legalidade

4.3 Outras Atividades Programadas nao Inseridas no Quar

A atividade da IGAI ndo se esgota nos objetivos e nas agdes inscrita no QUAR, elencando-
se de seguida um conjunto de projetos considerados importantes para o
desenvolvimento dos servicos, tratando de matérias que promovem a organizacao, a
inovacdo, a qualidade e a melhoria dos servigos prestados pela IGAI.

Objetivo Aprovacao e publicacdo da Lei Organica
uo Data
Responsavel conclusao
Criacdo de unidades internas flexiveis
Definicao de conteudos e perfis funcionais DIR
DSAR Dezembro
Afetacdo de Recursos Humanos UAT
Fixacdo de diretivas e procedimentos
Objetivo Melhorar os procedimentos internos
uo Data
Responsavel conclusao
Rever as orientagdes e praticas operacionais DIR
(Re) Definir procedimentos uniformes de atuagdo DSAR Dezembro
Ajustar modelos, formatos e conteldos a utilizar UAT
Objetivo Transferir a Infraestrutura Tecnoldgica da IGAI para a RNSI
uo Data
Responsavel conclusao
Migragdo do SmartDocs (sistema de gestdao documental) DSAR
Dezembro
Migracdo AFMonit (sistema de monitorizagdo de retornos forgados) GTI
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4 — Renovacao do Parque Informatico

Objetivo Aquisi¢do / Substituicdo de PCs
uo Data
Responsavel conclusao
Substituicdo de PCs de Inspetores DSAR Margo
Distribuicdo de novos PCs as sec¢des GG;{ ?

5 — Criagao do Plano de Seguranga

Objetivo Promocgdo da seguranca e saude no trabalho
uo Data
Responsavel conclusao
Dinamizar a aplicagdo do regime juridico da promocgdo da seguranca
e saude no trabalho, privilegiando uma abordagem preventiva e de Dezembro
gestdo integrada dos riscos profissionais
Elaboragdo e aprovagdo do Plano de Seguranga DIR Dezembro
Definicdo da estrutura e nomeagao da equipa de seguranga DUS:_? Abril
Promover ag¢Bes formativas/de sensibilizagdo para a prevencio e
seguranga em: primeiros socorros; suporte basico de vida; rastreios
" . . . Dezembro
médicos; simulacros de catastrofes (incéndios e tremores de terra)

6 — Reforgo dos Recursos Humanos

Objetivo Preenchimento dos lugares do mapa de pessoal
uo Data
Responsavel conclusao

Reforgar o corpo inspetivo promovendo o preenchimento da

.c P P P P Dezembro
totalidade dos lugares aprovados DIR
Promover o reforgo dos lugares de técnicos superiores (juristas e DSAR
documentalistas) desenvolvendo procedimentos concursais de UAT Dezembro
recrutamento para o efeito

7 — Aferigao de Custo de Processo da Atividade Inspetiva

Objetivo Criacdo e implementacgao de “Mapa de Custos” por deslocagdes
uo Data
Responsavel conclusao
Criacdo do modelo e aprovagdao do Mapa de Custos por deslocagdes
A g . . DSAR Setembro
no ambito de processos inspetivos
Implementagdo do Mapa de Custos com dados e indicadores UAT
s e GGR Setembro
agregados, a presentar com periodicidade mensal a Diregdo.
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4.4 Medidas de Moderniza¢dao Administrativa

1 - Projeto de videoconferéncia

Desenvolver o projeto tendente a implementacdo de um sistema dedicado a
videoconferéncia, a ser utilizado para inquiricdo a distancia no ambito dos processos
inspetivos e de natureza disciplinar, sem necessidade de deslocacdo dos inspetores da
IGAI aos locais de onde devera decorrer a audiéncia.

Trata-se duma medida de modernizacdo administrativa que integra mecanismos de
estimulo de praticas inovadoras de gestado publica, quer na dimensdo interna, de melhoria
da eficiéncia e da qualidade na gestdao dos recursos, quer na dimensdo externa pelos
processos inovadores utilizados e qualidade dos servicos.

Prevé-se que o projeto seja apresentado e entre em fase de teste em setembro de 2020,
pretendendo-se que a sua entrada em producado ocorra ainda no decurso deste ano.

Da utilizacdo deste meio resultard ao nivel da gestdo de recursos logisticos e da utilizacdo
de meios uma poupanca significativa na ordem dos 10 mil euros/ano.

2 — Projeto de criagdao de Newsletter

No ambito de um conjunto de medidas que visam promover a melhoria da comunicac¢do e
o desenvolvimento de meios inovadores de comunicacdo projetando a imagem externa
da IGAI, inscreve-se o projeto de criacdao de Newsletter da IGAI.

A Newsletter representa um passo significativo no trajeto de modernizagao preconizado
para os servicos da Administracdo Publica, na medida em que vem mostrando ser um
importante meio de comunicacdo com o seu publico alvo. Esta é uma opcdo que desperta
interesse, cria um relacionamento préximo com os leitores e inclusive abre um espaco de
divulgacdo de informacdo em matérias das areas de interesse da IGAI.

Na verdade a Newsletter possui alto teor de relevancia na mudanca que se pretende, em
constituir uma forte presenca online, que compartilha conteldos relevantes da sua esfera
de acdo, voltados para uma promocdo informativa e pedagdgica que crie interesse nas
tematicas e servigos prestados pela IGAI.
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3 — Projeto de divulgac¢ao doutrinal

No ambito de um conjunto de medidas que visam promover a melhoria da comunicac¢do e
o desenvolvimento de meios inovadores de comunicacdo projetando a imagem externa
da IGAI, inscreve-se a publicacdo dos relatérios da IGAI, dando assim a conhecer a
comunidade o entendimento que a IGAI assume em relagdo aos casos que aprecia.

5. ATIVIDADES DE SUPORTE

5.1 Apoio Técnico e de Suporte a Atividade Operacional

As Auditorias, os Processos Inspetivos e de Fiscalizagdo, os Processos de Natureza
Disciplinar e os Processos de Contraordenacdes sdo planeados e executados pelo corpo
de inspetores.

O desenvolvimento desta atividade pressupde o apoio e suporte das estruturas nuclear e
flexivel da organizacdo, cuja definicio depende da completude do quadro normativo da
IGAL

Assim, e até a conclusdo deste processo legislativo, as atividades de assessoria técnica e
administrativa estdo diretamente ligadas a Direcdo superior e intermédia (DSAR), e sdo
asseguradas, conforme modelo proposto, pela Unidade de Assessoria Técnica (UAT), pelo
Gabinete de Tecnologia e Inovacdo (GTI), pela Unidade de Assessoria a Direcdo de Servico
(UAADS), pelo Gabinete de Processos (GP) e pelo Gabinete de Gestdo de Recursos (GGR).

5.2 Unidade de Assessoria Técnica

Quer a Direcdo quer o Gabinete de Inspecdo e Auditoria (GIA, designada por «Area
Inspetiva») necessitam permanentemente de assessoria juridica, para a elaboracdo de
estudos, pareceres e informacdes sobre matéria de contencioso de processos
administrativos e de acompanhamento relativos a queixas e participa¢des submetidas a
apreciacdo da IGAI, assim como de assessoria técnica em matéria de natureza
econdmica, financeira e contabilistica, com aplicacdo de métodos e processos técnico—
cientificos, nomeadamente na area da administracdo de recursos, através da formulagdo
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de contributos para a gestdo orcamental, acompanhando e avaliando a sua execucao.
Esta assessoria é prestada pela Unidade de Assessoria Técnica (UAT).

A UAT compete ainda pronunciar—se sobre matérias da competéncia e de interesse dos
servicos e preparacao de elementos de apoio a decisdo da Dire¢do, bem como apoiar o
planeamento, a programag¢ao, o acompanhamento e a avaliagdo dos programas,
objetivos e prioridades da IGAI; cabe—lhe ainda conceber, preparar, analisar e apoiar
tecnicamente a execugao de planos e iniciativas em matérias de organizagao e controlo
(instrumentos de gestdo).

Neste ambito, presta ainda apoio técnico especializado em matéria de traducdes e
retroversoes, pesquisa e andlise de textos em linguas estrangeiras com relevancia para a
atividade da IGAI (dominantemente, inglés e francés).

5.3 Servicos de Apoio Geral

Para além das atividades desenvolvidas pelo UAT, a IGAI dispde de apoio especializado
vocacionado para as atividades gerais de suporte (técnico, administrativo, instrumental e
logistico), enquadrado nas atividades e nos servicos adiante identificados.

A drea de “Gestdo de Documentagdo e Biblioteca” presta apoio técnico especializado no
ambito do tratamento da legislacdo e documentacdo e assegura a gestdo do acervo
bibliografico, juridico e documental, promovendo a difusao da informagao de suporte as
atividades da IGAI, quer interna quer externamente. Incumbe-lhe ainda a organizacao e
manutenc¢ado do arquivo geral da IGAI.

A area da “Informdtica” compete desenvolver, planear e gerir sistemas e aplicacdes
informaticos no dominio das infraestruturas tecnolégicas e de comunicacdo, velar pelo
bom funcionamento dos equipamentos, apoiar os utilizadores na exploracdo, gestao e
manutencdo dos equipamentos e sistemas disponiveis. Compete-lhe ainda assegurar a
ligacdo ao universo dos servicos disponiveis no dominio da Rede Nacional de Seguranca
Interna (RNSI) e gerir os conteudos do canal de comunicacdo internet e na plataforma
interna intranet, tal como conceber e implementar formuldrios e conteudos de suporte a
atividade da IGAI.

A drea de “Gestdo de Processos” compete assegurar a coordenacdo técnica

e
administrativa na d&rea do desenvolvimento processual, tal como, assegurar o
secretariado aos inspetores titulares de PND e praticar todos os atos relativos a

e

movimentagao e tramitagdo processual, proceder aos registos de abertura

movimentagao de processos e manter atualizados os ficheiros e as respetivas bases de
dados documentais
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A area de “Gestdo de Recursos” compete desenvolver um conjunto de procedimentos de

suporte ao funcionamento da IGAI, nomeadamente, a gestdo dos recursos humanos, dos

recursos financeiros, dos recursos patrimoniais e logistica em todas as suas envolventes

técnicas e administrativas. Neste ambito compete-lhe, ainda, a preparacdo da logistica de

suporte as atividades da Direcdo e do corpo inspetivo relativas as missdes em

deslocacdes.

5.4 Atividades de Suporte

O quadro seguinte elenca, de forma sucinta, o conjunto das atividades técnicas e

administrativas que suportam o funcionamento da IGAI.

UNIDADE < &
ORGANICA AREA OPERATIVA ATIVIDADE ACOES A DESEMVOLVER

Assessoria Técnica a
Diregao

Assessoria Técnica a
Diregao

Assessoria Técnica a
Diregao

Assessoria Técnica a
Diregao

Assessoria Técnica a
Diregao

Apoio Técnico ao
Corpo Inspetivos

Apoio juridico

Apoio ao planeamento e
programacgao

Apoio de natureza
econodmica, financeira e
contabilistica

Apoio em linguistica

Apoio no tratamento da
legislagao,
documentagdo e
biblioteca

Apoio no ambito dos
processos de natureza

Elaboragdo de estudos, emissdo de pareceres,
informagdes e propostas de ordem juridica;
apreciagao de processos administrativos e outros;
acompanhamento de procedimentos de impugnagao
administrativa/contenciosa sobre matérias da
competéncia da IGAI; representagdo institucional
(ex: grupos de trabalho)

Concecao, elaboragao, monitorizagao e revisdao dos
Planos Estratégicos/Instrumentos de Gestdo: QUAR;
Plano de Atividades; Relatério de Atividades;
Relatério de Autoavaliagdo; Plano de Formagao;
SIADAP 3

Preparagao e elaboragdo de instrumentos de
natureza econdémica, financeira e contabilistica,
nomeadamente na area de administragdo de
recursos; gestdo orcamental acompanhando e
avaliando a sua execugao; acompanhamento e
execugao dos Fundos Externos

Preparagdo de textos em lingua estrangeira (inglés e
francés) — tradugdo e retroversdo; pesquisa e revisao
de conteudos documentais para a pagina web da
IGAI e portal interno intranet.

Avaliar, adquirir e tratar os diversos suportes
documentais; difundir informagdo de apoio as
atividades e interesses dos utilizadores; gerir os
fundos bibliograficos e documentais

Secretariar processos de natureza disciplinar;
desenvolver expediente no ambito dos processos
inspetivos e outras tarefas requeridas pelos
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UNIDADE
ORGANICA

AREA OPERATIVA

Gestdo e Planeamento
de Infraestruturas
Tecnoldgicas

Secretariado de
Diregao

Gestdo Administrativa
dos Processos
Inspetivos

Unidade Financeira

Unidade de Recursos
Humanos

ATIVIDADE

inspetiva

Suporte a
operacionalizagdo e
funcionamento das
aplicagdes e sistemas de
informagdo e de
comunicagao

Apoio administrativo ao
funcionamento do
Gabinete de Diregdo

Gestdo dos processos e
apoio a atividade
operacional

Gestdo financeira e
orgamental

Gestdo de Recursos
Humanos

AGOES A DESEMVOLVER

inspetores e pela diregdo neste ambito; manter
atualizados os registos e as bases de dados
documentais; preparar elementos para despacho e
decisdo

Planear e projetar e planear redes de comunicagdes
e projetos de infraestruturas tecnolégicas; conceber
e implementar formularios e conteldos de suporte
as atividades; formar e apoiar os utilizadores;
desenvolver e gerir os contetidos do canal de
comunicagdo internet e da plataforma interna
intranet; implementar politicas de seguranga dos
sistemas; instalar e configurar sistemas operativos,
servigos e periféricos de rede; velar pelo bom
funcionamento dos equipamentos informaticos

Secretariar a Diregdo, organizar a agenda, cuidar da
imagem do Gabinete e garantir o cumprimento das
obrigacGes protocolares; praticar todos os atos
relativos aos processos de gabinete, organizar o
arquivo e atualizar as bases de dados; tratar e
encaminhar o expediente e despacho dirigido ao
gabinete.

Assegurar o apoio administrativo na area processual,
acompanhando inspetores, secretariando processos
de natureza disciplinar, executando despachos e
praticando atos relativos ao desenvolvimento dos
processos; registar a correspondéncia processual,
proceder a abertura dos processos e praticar todos
os atos relativos a sua movimentagdo; registar os
despachos, instrugdes de servigo, relatérios e
decisGes Ministeriais, do Inspetor-Geral e do
Subinspetor-Geral; manter atualizadas as bases de
dados documentais e produzir informagdo estatistica
do movimento processual; proceder ao atendimento
dos cidadaos que se dirigem a IGAL.

Preparar a proposta de orgamento anual, executar o
orcamento, promover alteragdes orgamentais,
assegurar os registos contabilisticos e requisitar
fundos; proceder a arrecadagdo e contabilizagdo das
receitas; verificar e processar os documentos de
despesa; assegurar o pagamento das remuneragdes,
das contribuigdes sociais e de outras despesas;
constituir e gerir o fundo de maneio; elaborar a
Conta de Geréncia; atualizar as bases de dados
orgamentais e contabilisticas

Apoiar administrativamente a gestao corrente dos
recursos humanos; elaborar procedimentos de apoio
ao recrutamento e desenvolvimento de carreiras;
elaborar e registar os mapas de pessoal; executar o
plano anual de formagdo; acompanhar o processo de
avaliagdao de desempenho dos trabalhadores; gerir a
assiduidade; assegurar o processamento das
remuneragdes e de outros abonos; organizar o
cadastro do pessoal e atualizar as bases de dados de
recursos humanos
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UNIDADE < &
ORGANICA AREA OPERATIVA ATIVIDADE ACOES A DESEMVOLVER

Unidade Patrimonial e  Gestdo de Recursos Elaborar os processos relativos as missoes e

Logistica Patrimoniais e Logistica deslocagdes, no pais e no estrangeiro; assegurar as
tarefas logisticas de suporte as atividades do corpo
de inspetores e dos servigos; instruir os
procedimentos relativos a aquisi¢do de bens e
servigos e gerir os contratos; executar as tarefas de
economato e aprovisionamento; manter atualizado
o cadastro e inventario dos bens médveis e imoveis;
coordenar a escala de motoristas e a utilizacdo de
viaturas em servigo e gerir o parque automovel;
assegurar a manutencdo, a limpeza e a seguranga
das instalagGes e dos equipamentos

N\
il

6 RECURSOS

6.1 Recursos Humanos

Para prossecucdo da sua missao e desenvolvimento das respetivas atividades a IGAI prevé
um total de 50 postos de trabalho, dos quais 3 correspondem a cargos de direcdo
superior e intermédia contando, para cumprimento da missdo, com um corpo inspetivo
composto por 14 elementos, apoiado por um corpo técnico superior com 9 elementos. As
areas transversais de apoio poderdo contar com um total de 24 elementos.

Como se ilustra no grafico seguinte, existe uma linha de tendéncia mostra uma relativa
estabilidade nos quadros aprovados para os ultimos 5 anos, apenas com ligeiras
oscilacdes, o que ndo sucedeu nos anos anteriores que sofreu alteracdes significativas,
com educdo de pessoal.

MAPAS DE PESSOAL
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4 20 a8 ag 49 49 50

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Por referéncia a 31 de dezembro de 2019, prestavam servico na IGAIl 38 efetivos,
verificando um défice de preenchimento de 12 lugares.

Neste contexto, a estrutura do pessoal da IGAI, face aos efetivos existentes em 31 de
dezembro de 2019 e ao mapa aprovado para 2020, é a que se traduz no quadro seguinte:

Dirigentes — Dire¢do Superior 2 2 2 0
et oo 1 1 1 o
Inspetores 14 9 14 5
Técnicos Superiores 7 6 9 3
Informaticos 2 3 3 0
Coordenadores Técnicos 2 2 2 0
Assistente Técnico 12 12 14 2
Assistente Operacional 9 3 5 2
Oficial de Justica - 1 -
Agente da PSP - 1 = -
Total 49 38 50 12
Notas:

- 1 lugar de coordenacdo transitoriamente ocupado por escriva de direito em comissdo de servigo.
- 1 lugar de assistente operacional transitoriamente ocupado por Agente da PSP em fung¢des de motorista
da IG.

- 2 lugares de assistente operacional transitoriamente vagos por os titulares se encontrarem em mobilidade
na carreira de assistente técnico.

O grafico seguinte ilustra a situacao traduzida no quadro anterior, evidenciando os grupos
onde o défice de preenchimento é mais acentuado.
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Mapa de lugares aprovados para 2020 / lugares preenchidos

r— —
14 14 —
12
—
9 9
6 5

— — pp—

I 33 CRER I 3 3 3

Dirigentes Inspetores Téc. Superiores  Coord. Técnicos Espec. e Téc. Assist. Técnicos Assist.
Informatica Operacionais

B Aprovados ¥ Preenchidos

Destaca-se pela sua relevancia o grupo dos inspetores, onde se verifica que, dos 14
lugares previstos, apenas 9 estdo preenchidos, correspondendo a um défice de
preenchimento na ordem dos 36% face as necessidades previstas. Esta situacdo é muito
preocupante e revela-se particularmente gravosa do ponto de vista da gestdo dos
recursos diretamente ligados a prossecucdo da Missao da IGAI.

A dificuldade de recrutamento de inspetores em areas especializadas como, por exemplo,
nas magistraturas, coloca sérios entraves ao desenvolvimento normal da estratégia
delineada, obrigando a uma redefinicdo sistemadtica de prioridades para resposta as
situacGes de maior relevancia social.

Tais constrangimentos resultam em grande medida, como é ja sabido, a par das
limitagcOes decorrentes dos proprios estatutos de origem, da ndo conclusdo do quadro
normativo da IGAl com aprovacdo dos instrumentos juridicos que permitirdo o
preenchimento da totalidade dos lugares de inspetores. Tal permitiria desenvolver um
conjunto de atividades na drea inspetiva e fiscalizadora, que vém sendo prejudicadas, e
mesmo adiadas, pela insuficiéncia de recursos humanos qualificados nesta area funcional.

Também o grupo dos técnicos superiores se apresenta particularmente carenciado pois,
para um total de 9 efetivos, apenas conta com 6 elementos (menos um terco dos RH
necessarios), sendo de destacar a area de assessoria juridica onde se regista o maior
défice dado que para num quadro previsto para 4 juristas apenas se conta com dois
efetivos (dois lugares por preencher). Esta 4drea de competéncias é de primordial
importancia na assessoria técnica a Direcdo e ao Servico de Inspecdo, Auditoria e
Fiscalizacdo.

Introduzindo alguns elementos quanto ao preenchimento dos lugares, caracterizados
segundo os respetivos grupos profissionais e género, refere-se que dos 38 efetivos 14 sdo
homens e 24 sao mulheres.
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Destaca-se, ainda assim, que sendo os recursos humanos maioritariamente composto por
mulheres, constata-se que que o corpo inspetivo é maioritariamente composto por
homens ao contrario do grupo dos técnicos superiores que é integralmente composto por
mulheres.

Regista-se igual desproporcdo nos restantes grupos de pessoal como ilustra o grafico

seguinte:
Eetivos a 31/12/2019 / segundo o grupo profissional e género
12
8
6

P m Homem

3 3
2 e Mulher

1 1 | | 1
B -l ool -
Dirigente Inspetor Téc. Superior Informatico  Assist. Técnico Asist.

Operacional

6.2 Formacao Interna

A qualificacdo dos trabalhadores que exercem fungbes publicas constitui um dos
objetivos estratégicos na melhoria da qualidade dos servicos prestados, articulando o
desenvolvimento dos recursos humanos com a melhoria de desempenho individual e
organizacional, tal como previsto no regime da formacdo profissional nas administracdes
publicas (Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro).

De acordo com o novo “Regime de Formacdo Profissional da Administracdo Publica”, a
formacao dos trabalhadores é considerada um elemento estratégico da organizacdo que
deverad ser integrado no ciclo de gestdo dos servicos.

Assim, a formacdo profissional dos trabalhadores apresenta-se como uma das
componentes de um processo integrado no ciclo de gestdo do organismo, que associa o
desenvolvimento das pessoas ao cumprimento dos objetivos estratégicos estabelecidos,
mas também criar mecanismos que potenciem uma melhor de conciliagdo da vida
profissional, pessoal e familiar.

Importa, por isso, assegurar o acesso efetivo a formacdo profissional dos Dirigentes e
trabalhadores da IGAI, como meio de apropriacdo de conhecimentos para reforco das

Pagina 39 de 62



IGAI PLANO DE ATIVIDADES 2020

competéncias técnico-operacionais, garantindo a adequagao das aptiddes individuais a
prossecucao dos projetos e as tarefas inerentes, contribuindo para a melhoria continua
do desempenho da instituicdo e individual, para mudanga comportamental e motivacado
pessoal

Face a especificidade/complexidade das matérias tratadas na IGAI, o cumprimento dos
projetos contidos no Plano de Atividades pressupde a existéncia de colaboradores
dotados de elevadas capacidades técnicas para desenvolver as atividades planeadas de
forma eficaz e eficiente.

Para além de outras dreas formativas relevantes no contexto da missao ou das atividades
de apoio transversal, pretende-se que todos os trabalhadores tenham formacdo no
ambito do PPRIC, com destaque para as tematicas da ética, corrupcao e conflitos de
interesses, continuando este esforco em 2020, com a revisdo deste instrumento,
prevendo-se a realizagdo de acGes formativas sobre estas tematicas.

Outra vertente formativa a ter em conta prende-se com a protecdo dos dados pessoais
relativos aos processos e a informacgdo a que a IGAI e os seus agentes tém acesso nos seus
dominios de intervencdo, dotando os trabalhadores das competéncias e qualificacbes
adequadas ao referido fim, prevendo-se, para tanto, a realizacdo de acdo de formacao
sobre a matéria.

Outro dos dominios a ter em conta prende-se com a promog¢do da seguranga e saude no
trabalho, ndo sé dinamizando a aplicacdo do respetivo regime juridico, mas, sobretudo,
implementar sistemas de seguranga e saude no trabalho, privilegiando uma abordagem
preventiva dos riscos profissionais e pessoais. Para além da formacdo técnica que se
pretende vir a desenvolver, ird promover-se a realizacdo de uma ac¢do de formacdo em
primeiros socorros e suporte basico de vida, para todos os trabalhadores, estando ainda
prevista a realizacdo de acoes de sensibilizacdo sobre seguranca em situagGes de risco,
designadamente, de incéndio ou de sismo, com realizacdao de simulacro.

O planeamento estratégico e a gestao de recursos sdo outras das areas que exigem
permanente atualizacdo.

Também, numa ldgica de promoc¢ao de uma utilizacgdo mais sustentavel de recursos na
Administracdo Publica, como preconizado na Resolu¢do do Ministros n.2 141/2018, de 26
de outubro de 2018 e no conjunto de recomendag¢des sobre a matéria, continuara a
desenvolver-se acbes de sensibilizacdo propiciadoras de praticas comportamentais
assentes na desmaterializagdo, na reciclagem, na reutilizagdo e valorizacao dos
materiais como forma de contribuir para um maior controlo de custos e uma reducdo
efetiva na producdo de residuos.

Ainda, considerando as alteracdes e os avancos tecnoldgicos verificados no ambito da
Administracdo Publica, com impacto nos procedimentos em diversos dominios da
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governacdo e dos servicos, mostra-se necessdrio continuar a promover a qualificacdo
profissional dos trabalhadores e dos dirigentes em matérias de capacitagao digital, de
forma a assegurar a melhoria do seu desempenho segundo os novos referenciais de
competéncias e ajustados as novas ferramentas de produtividade que vierem a ser
implementadas.

Pretende-se garantir que todos os trabalhadores beneficiem de formagao profissional, em
funcdo dos perfis funcionais e de necessidades formativas identificadas e que venham a
revelar-se necessdrias para reforco da qualificacdo dos seus recursos humanos como fator
de desenvolvimento e melhoria dos servicos prestados.

Face a estratégia delineada elegem-se, desde ja, as seguintes dreas formativas, sem
prejuizo de outras acdes que venham a mostrar-se necessdrias a melhoria das
qualificacGes dos recursos humanos

e Estratégia e Planeamento
e Team building

e PPRCIC
e Protecdo de dados pessoais

e Seguranca e Saude no Trabalho (primeiros socorros/suporte basico de
vida/prote¢do em catdstrofes/rastreios médicos)

Para executar o Plano de Formacdo Profissional a IGAIl inscreveu, na proposta de
Orcamento de Funcionamento para 2020, o montante de 16.762,00 € (dezasseis mil
setecentos e sessenta e dois euros).

6.3 Recursos Financeiros

O funcionamento corrente da IGAI é suportado por dotagGes provenientes do Orcamento
do Estado (OE) e de receitas prodprias resultantes de comparticipacdes de coimas,
legalmente previstas.

A receita resultante de parcela das contraordenacbes aplicadas em situacdes de falsos
alarmes sonoros é irrelevante pelo que o suporte financeiro ao funcionamento da IGAI é
assegurado, praticamente na integra, pelos fundos provenientes do OE.

O orcamento de 2019 mostrou-se claramente insuficiente, face ao conjunto de
circunstancias excecionais que marcaram a atividade do ano em apreco, exigindo grande
esforco de gestao e obrigando a uma redefinicdo de prioridades para afetacdo das verbas
necessarias as acoes de maior relevancia no contexto da atividade da IGAI.
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Como dotacao inicial proposta para o exercicio de 2020, o orcamento de funcionamento
distribui-se do seguinte modo, por agrupamentos de despesa:

Orcamento da IGAI previsto para 2020

Despesas Pessoal 2.098.028
Remuneragbes certas e varidveis 1.715.789
Seguranga social 382.239
Despesas Correntes 556.753
Aquisicdo de bens 47.300
Aquisicdo de servigos 509.453
Outras Despesas Correntes 37.827
Despesas de Capital 70.250

TOTAL GERAL 2.762.858

6.4 Outros Recursos

A IGAIl ocupa, em regime de arrendamento, instalagGes sitas na Rua Martens Ferrdo, n.2
11, pisos 3-6, em Lisboa (sede), e que se consideram adequadas ao seu normal
funcionamento.

A IGAI dispbe de um conjunto de recursos materiais que se consideram adequados para
assegurar o funcionamento dos servigos, nele se incluindo mobilidrio, maquinaria e
diverso material de escritério, que, encontrando-se genericamente em bom estado de
conservacgao, correspondem as necessidades atuais.

E assegurada a gestdo e manuteng¢do de uma frota automdvel, constituida por 6 viaturas,
que suportam o servico da Direcdo (2) e o transporte das equipas inspetivas no ambito de
acOes externas de inspecdo e fiscalizacdo (4) realizadas em todo o territério nacional. Em
2020 o parque automovel da IGAI vai ser parcialmente renovado, prevendo-se a
substituicdo de 3 viaturas, no ambito do acordo quadro do MAI em regime de aluguer
operacional.
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Presentemente, os recursos tecnolégicos existentes compreendem equipamentos, um
sistema de gestdo documental e um sistema de gestao de informagdao operacional
(AFMonit).

No ano de 2020 deverd continuar-se o projeto de substituicdo do parque informatico da
IGAI, prevendo-se, numa primeira fase, a substituicdo dos computadores dos inspetores e
algumas unidades de PCs para o Gabinete de Processos e para o Gabinete de Gestao de
Recursos.

Prevé-se a conclusdo do processo de migracdo da atual versdo do sistema de gestdo
documental para uma versdo superior, em consonancia com a existente na SGMAI, a
migracao do atual sistema da biblioteca para o Biblionet, também em parceria com a
SGMAI, bem como a transformagdao e upgrade do sistema de gestao de informagao
operacional, a concretizar no dmbito do projeto n.2 PT/2018/FAMI/411. Neste ambito
sera transferida a infraestrutura tecnoldgica para a RNSI.

Existem aplicacbes outras aplicacbes informaticas de suporte as atividades e ao
processamento de dados, nomeadamente nas areas de gestdo de processos, de recursos
humanos, do orcamento e contabilidade, que se traduzem nas seguintes ferramentas de
produtividade: Smartdocs (gestdo documental e processual), GERFIP (gestdo orcamental e
contabilidade), SRH (gestdo de recursos humanos), Biblionet (tratamento de
documentacdo e biblioteca), AFMonit (gestdo e monitorizacdo das comunica¢des dos
processos de retornos forcados).
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ABREVIATURAS E SIGLAS

ACDH
ACM

ANPC
ANSR

APT

AUD
CAT
CED
CERD
CiG
CIT/EE

CNDH
CPCJP
CPT

DSAR

ECRI
EPAC/EACN
FSS

FRA

FRONTEX

GGR
GIA
GNR
GP
GRECO
GTI
IESM
IG
IGAI
IGF
IRN
ISAP
ISCPSI
ISPriv
ITEM
JAI
LOGAI
MAI
OCDE

Alto Comissariado para os Direitos Humanos (NagGes Unidas)

Alto Comissariado para as MigragGes, I.P.

Autoridade Nacional de Protecdo Civil

Autoridade Nacional de Seguranga Rodovidria

Associagdo para a Prevencdo da Tortura (organizagdo internacional com sede em
Genebra)

Auditorias

Committee Against Torture (Nagdes Unidas)

Committee on Enforced Disappearances (Nag¢Ges Unidas)

Committee on the Elimination of Racial Discrimination (NagGes Unidas)

Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género

Centros de Instalagdo Temporaria de estrangeiros ou apatridas e espagos equiparados

Comissdo Nacional para os Direitos Humanos (Resolugdo do Conselho de Ministros n.2
27/2010, de 18 de margo)

Crime Prevention and Criminal Justice Programme (Nag¢des Unidas)

European Committee for the Prevention of Torture and Inhumane or Degrading
Treatment or Punishment (Conselho da Europa)

Direcdo de Servicos e Administracao de Recursos

European Commission against Racism and Intolerance (Conselho da Europa)
European Partners Against Corruption / European Anti—Corruption Network
Forgas e servigos de seguranga

European Union Agency for Fundamental Rights

European Agency for the Management of Operational Cooperation at the External Borders
of the Member States of the European Union European Union Agency for Fundamental
Rights

Gabinete de Gestdo de Recursos

Gabinete de Inspecdo e Auditoria

Guarda Nacional Republicana

Gabinete de Processos

Group of States Against Corruption

Gabinete de Tecnologia e Inovagdo

Instituto de Estudos Superiores e Militares

Inspetor-Geral da IGAI

Inspecdo-Geral da Administragdo Interna

Inspecdo-Geral de Finangas

Instituto Nacional de Reabilitagdo

InspecGes sem aviso prévio

Instituto Superior de Ciéncias Policiais e de Seguranca Interna

Inspecdes empresas de seguranga privada

Inspe¢Ges tematicas

Justica e Assuntos Internos

Lei Organica da IGAI

Ministério da Administragao Interna

Organizac¢do de Cooperacgao e de Desenvolvimento Econdmico
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ONU
PAQxa
PACTrib
PCO
PG
PGR
PND
PPRCIC
PSP
QUAR
RNSI
SbiG
SCi

SEF
SGMAI
SIADAP
TdC
TIC
UAADS
UAT

UE
UNHRC
UPR
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Organizagdes ndao-governamentais

Organizacdo das Nac¢des Unidas

Processos administrativos-queixas

Processos administrativos-certiddes dos tribunais

Processos de contraordenagdo

Processos de Gabinete

Procuradoria-Geral da Republica

Processos de natureza disciplinar

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragées Conexas
Policia de Seguranga Publica

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Rede Nacional de Seguranca Interna

Subinspetor-Geral da IGAI

Sistema de Controlo Interno da Administragdo Financeira do Estado
Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Secretaria-Geral do MAI

Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Administracdo Publica
Tribunal de Contas

Tecnologias de Informacdo e Comunicagao

Unidade de Apoio e Assessoria a Dire¢do de Servicos

Unidade de Assessoria Técnica

Unido Europeia

Conselho de Direitos Humanos (Nag¢des Unidas)

Universal Periodic Review (NagGes Unidas)
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ANEXO | -REFERENCIAIS DE ATUACAO

A IGAI

orienta a sua atividade pelas seguintes referéncias gerais de atuacdo:

Constituicdo da Republica Portuguesa;
Programa do Governo;

Grandes Op¢des do Plano;

Orcamento de Estado para 2019;

Lei do Enquadramento Orgamental;

Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo
Publica (SIADAP);

Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado (Decreto-
Lei n.2 166/98, de 25 de junho);

Organica do Ministério da Administragdo Interna (Decreto-Lei n.2 126-B/2011,
de 29 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 161-A/2013, de 02 de
dezembro, pelo Decreto-Lei n.2 112/2014, de 11 de julho, e pelo Decreto-Lei
n.2 163/2014, de 31 de outubro), confirmada nos termos do artigo 16.2, n.2 2,
do Decreto-Lei n.2 251-A/2015, de 17 de dezembro;

Organica da Inspecdo-Geral da Administracdo Interna (Decreto-Lei
n.2 58/2012, de 14 de margo, alterado pelo Decreto-Lei n.2 146/2012, de 12
de julho);

Regime juridico da atividade de Inspecdo da administracdo direta e indireta do
Estado (Decreto-Lei n.2 276/2007, de 31 de julho, alterado nos termos do
artigo 80.2 do Decreto-Lei n.2 32/2012, de 13 de fevereiro);

Regime da carreira especial de inspecdo (Decreto-Lei n.2 170/2009, de 03 de
agosto);

Lei n.2 34/2013, de 16 de maio, que altera o regime juridico do exercicio da
atividade de seguranca privada;

Decreto-Lei n.2 297/99, de 04 de agosto, que regula a ligacdo as forgas de
seguranga de equipamentos de seguranga com sistemas de alarme contra
roubos ou intrusao e que atribui a IGAI competéncia para aplicar as coimas ali
previstas;
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o Lein.2 134/99, de 28 de agosto, e Lei n.2 18/2004, de 11 de maio, que pune
como contraordenacdo as praticas discriminatdrias baseados na raca, cor,
nacionalidade ou origem étnica;

o Lei n.2 46/2006, de 28 de agosto, e Decreto-Lei n.2 34/2007, de 15 de
fevereiro, que pune como contraordenacdo as praticas discriminatérias
baseadas na deficiéncia ou em risco agravado de saude;

« Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.2 35/2014, de
20 de junho (ultimamente alterada pela Lei n.2 18/2016, de 20 de junho).

PROCEDIMENTO DISCIPLINAR
Estatuto Disciplinar da Policia de Seguranga Publica (Lei n.2 37/2019, de 30 de maio);

« Regulamento de Disciplina da Guarda Nacional Republicana (Lei n.2 145/99,
de 1 de Setembro, alterada e republicada pela Lei n.2 66/2014, de 28 de
agosto);

« Cddigo Deontoldgico do Servico Policial (Resolugcdo do Conselho de Ministros
n.2 37/2002, de 07 de fevereiro).

PROCEDIMENTO INSPETIVO
1. Visitas sem aviso prévio as forcas de seguranca:
o Decreto-Lein.258/2012, de 14 de marc¢o (LOGAI);
« Despacho n.25863/2015 (D.R., Série Il, de 02 de junho de 2015);
o Despacho n.210529/2013 (D.R., Série ll, de 13 de agosto de 2013);
« Despacho n.210717/2000 (D.R., Série Il, de 25 de maio de 2000);

« Regulamento n.2 10/99, de 29 de abril, do Ministério da Administracdo
Interna: Regulamento das Ac¢Ges Inspetivas e de Fiscalizacdo da IGAI (D.R.,
Série I, de 07 de maio de 1999).

2. Visitas sem aviso prévio a CIT/EE, bem como procedimentos de monitoriza¢do de
regressos forcados (SEF):

o Decreto-Lein.258/2012, de 14 de marc¢o (LOGAI);

« Despacho n.210728/2015 (D.R., Série ll, de 28 de setembro de 2015).
3. Fiscalizagao da atividade de empresas de seguranga privada:

o Decreto-Lein.2 58/2012, de 14 de mar¢o (LOGAI);

« Lein.234/2013, de 16 de maio.
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AUDITORIA

1. Auditorias ordinarias/extraordinarias.

Decreto-Lei n.2 58/2012, de 14 de marco (LOGAI).

PROCEDIMENTO CONTRAORDENACIONAL

1. Processos de contraordenacao por discriminagdo:

Lei n2 134/2009, de 28 de agosto;
Lei n.2 18/2004, de 11 de maio;
Decreto-Lei n.2 34/2007, de 15 de fevereiro;

Decreto-Lei n.2 31/2014, de 27 de fevereiro (orgéanica, atribuicdes e
competéncias do ACM);

Decreto-Lei n.2 58/2012, de 14 de marco (LOGAI).

2. Processos de contraordenacdo por falso alarme:

Decreto-Lei n.2 279/99, de 04 de agosto, que regula a ligacdo as Forgas de
Seguranca de equipamentos de seguranga contra roubos ou intrusdo com
sistemas de alarme;

Decreto-Lei n? 433/82, de 27 de outubro, que fixa o regime geral das contra
ordenacdes.

Na IGAI existe ainda um conjunto de manuais tematicos, de regulamentos e guias que

comportam os aspetos procedimentais e de atuagdao da IGAI, em cumprimento da

respetiva missdo e atribuicdes, quer os que prosseguem a acdo inspetiva e fiscalizadora,

guer os que visam os procedimentos internos.
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SIADAP 1
\!GI_M Sistema de Avaliagdo dos Servigos da Administragdo Publica

QUAR

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA Data de criagdo: 13-02-2020

Inspegdo-Geral da Administragao Interna

Missdo Implementar solugdes institucionais e procedimentais que permitam assegurar o controlo eficaz na defesa dos direitos humanos

Obijetivos Estratégicos (OE)

Reforgar a qualidade da agdo das Forgas e Servigos de Seguranga, desenvolvendo agdes que promovam a legalidade, a qualidade, a eficiéncia e eficacia dos

OEl servigos, entidades e organismos MAI

OE Il  Promover procedimentos de controlo da legalidade e da agdo policial para a defesa dos direitos fundamentais dos cidadaos

OE Il Melhorar os processos e procedimentos internos de funcionamento da IGAI

Objetivos Operacionais (OB)

EFICACIA Ponderagdo: 40%
OB | - Assegurar o controlo externo da agdo das Forgas e Servigos de Seguranga Peso: 60%
INDICADORES 2019 META 2020 PESO RESULTADO TX. REALIZACAO DESVIO
IND. 1 - Visitas inspetivas sem aviso prévio (ISAP) a instalagbes das Forgas e Servigos <0 5 40% @ 100%
de Seguranga (postos da GNR, esquadras da PSP, CIT/EE do SEF) [n.2 de visitas] ? ettt
IND. 2 - Elaboragdo de relatério consolidado das recomendagdes globais das ISAP dos
na 30-11-2020 20% & -100%

anos 2018 e 2019 [prazo de apresentagdo - em dias]

IND. 3 - Monitorizagdo de retornos forgados de pessoas que ndo sejam cidaddos da
Unido Euripeia e que ndo beneficiem do direito a livre circulagdo ao abrigo da 4,2% 28 40% &+ -100%
legislagdo da UE [n.2 de acompanhamentos até ao embarque e/ou destino]

OB Il - Garantir o acompanhamento, o controlo e avaliagdo do funcionamento dos servigos do MAI ou por este tutelados Peso: 40%
INDICADORES 2019 META 2020 PESO RESULTADO TX. REALIZAGAO DESVIO

IND. 4 - Forgas e Servigos de Seguranca: Realizagdo de processos inspetivos de
acompanhamento e controlo da atividade e verificagdo de praticas policiais e 5 5 50% @ -100%
organizacionais [n.2 de processos inspetivos]

IND. 5 - Servigos do MALI: realizagdo de auditorias financeiras e/ou tematicas, no

0 - 0,
ambito de organizagdo e funcionamento [n.2 de auditorias] 5 5 50% @ 100%
EFICIENCIA Ponderagdo: 30%
OB Ill - Recuperar pendéncias Peso: 20%
INDICADORES 2019 META 2020 PESO RESULTADO | TX. REALIZAGAO DESVIO
IND. 6 - Estabelecer prioridades e direcionar esforgos para promover a conclusdo de
processos (PND e PCO) de anos anteriores [% de processos concluidos face ao total de na 30% 100% &+ -100%
pendentes]
OB IV - Contribuir para a formagdo dos elementos das FSS Peso: 30%
INDICADORES 2019 META 2020 PESO RESULTADO | TX. REALIZACAO DESVIO

IND. 7 - Iniciativas sobre direitos humanos, cidadania, legalidade e fungGes policiais:
colaboragdo em agdes de formagdo no ambito do ensino das FSS [n.2 de agdes/ 4 12 50% @ -100%
participagoes]

IND. 8 - Iniciativas sobre retornos forgados e os direitos fundamentais: realizagdo de
na 2 50% ¥ -100%

agdes formativas [n.2 de eventos]
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OBV - Promover a IGAI no plano internacional, reforgando as relagdes bilaterais e/ou de cooperagdo
INDICADORES META 209 META 2020

IND. 9 - Desenvolver relagdes institucionais de cooperagdo a nivel internacional com
entidades congéneres ou cuja missdo seja similar a missdo da IGAI [n.2 de 4 4
a¢des/participacdes]

IND. 10 - Realizar Conferéncias Internacionais, no ambito dos Retornos Forgados e

dos Direitos Fundamentais [n.2 de conferéncias] na !
OB VI - Reforgar a capacidade operacional com recurso a meios tecnoldgicos
INDICADORES 209 META 2020

IND. 11 - Criagdo de projeto de videoconferéncia para apoio a area operacional: a ser
utilizado na inquiri¢do a distancia, em diligéncias relativas a processos de natureza na 15-12-2020
inspetiva e fiscalizadora [prazo de conclus@o da criagdo do projeto - em dias]

QUALIDADE
OB VII - Promover a melhoria dos processos e procedimentos da IGAI
INDICADORES 2019 META 2020

IND. 12 - Criagdo da Intranet da IGAI [prazo de conclusdo - em dias] na 15-12-2020
IND. 13 - Implementagdo de novo sistema de Gestdo da Biblioteca [prazo de

« . na 30-09-2020
conclusdo - em dias]
IND. 14 - Criagdo de Newsletter da IGAI [prazo de conclusdo - em dias] na 30-11-2020

OB VIII - Prevenir o risco de integridade e melhorar o sistema de controlo interno

INDICADORES 2019 META 2020
IND. 15 - Reformulagéo e atualizagdo do Plano de Prevengdo de Risco de Corrupgdo e
~ ~ . na 15-12-2020
Infragdes Conexas: [prazo de conclusdo - em dias ]
IND. 16 - Verificagdo e atualizagdo do imobilizado da IGAI [prazo de conclusdo - em
. na 15-12-2020
dias ]
IND. 17 - Elaboragdo do Plano de Competéncias das unidades organicas da IGAl e
adequagdo dos recursos humanos a estratégia de desenvolvimento organizacional na 15-12-2020

[prazo de conclusdo - em dias ]

IND. 18 - Assegurar o Plano de Qualificagdo e desenvolvimento de competéncias dos
trabalhadores da IGAI: desenvolver agdes de formagdo [% de formandos sobre o total na 80%
dos efetivos ]

Nota explicativa

As metas estabelecidas em datas, para efeitos de aputamento de resultados, sdo calculadas em numero de dias.

Justificagdo de desvios

PESO

50%

50%

PESO

100%

PESO
30%

30%

40%

PESO

30%

30%

20%

20%

RESULTADO

RESULTADO

RESULTADO

RESULTADO

Peso:

TX. REALIZACAO

Peso:

TX. REALIZACAO

Ponderagdo:

Peso:

TX. REALIZACAO

Peso:

TX. REALIZACAO

¥

¥

¥

¥
¥
¥

20%
DESVIO

-100%

-100%

30%
DESVIO

-100%

30%

60%
DESVIO
-100%

-100%

-100%
40%
DESVIO

-100%

-100%

-100%

-100%
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MEIOS DISPONIVEIS

RECURSOS HUMANOS (Mapa de Pessoal Aprovado)

DESIGNACAO PONTUAGAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
EFETIVOS PONTOS EFETIVOS PONTOS

Inspetor-Geral - Diregdo Superior de 1.2 grau 20 1 20
Subinspetor-Geral - Diregdo Superior de 2.2 grau 20 1 20
Diretor Servigos - Dire¢do Intermédia de 1.2 grau 16 1 16
Inspetores 14 14 196
Técnicos Superiores 12 9 108
Especialista de Informatica 12 1 12
Técnico de Informatica 8 2 16
Coordenador Técnico 9 2 18
Assistente Técnico 8 14 112
Assistente Operacional 5 5 25

TOTAL 50 543

RECURSOS FINANCEIROS (Orgamento de Funcionamento)

DESIGNACAO PLANEADO (INICIAL) CORRIGIDO (LIVRE CATIVOS) EXECUTADO DESVIO
Orgamento de funcionamento

Despesas com pessoal 2.098.028 €
Aquisi¢do de bens e servigos 556.753 €
Outras despesas correntes 37.827 €
Despesas de capital 70.250 €
Orgamento de investimento (Projetos) 0€

TOTAL 2.762.858 €

INDICADORES - FONTES DE VERIFICAGAO

IND 1
IND 2
IND 3
IND 4
IND 5
IND 6
IND 7
IND 8
IND9
IND 10
IND 11
IND 12
IND 13
IND 14
IND 15
IND 16
IND 17
IND 18

Relatério de cada agdo inspetiva sem aviso prévio e processo
Relatério consolidado

Relatério de cada agdo de monitorizagdo, processo e base de dados
Relatério de cada processo inspetivo

Relatério de cada processo de auditoria

Relatérios dos processos

Processo de Gabinete e documentos produzidos

Processo de Gabinete e documentos produzidos - Programa FAMI
Processo de Gabinete e documentos produzidos

Processo de Gabinete e documentos produzidos - Programa FAMI
Relatdrio do projeto e disponiibilizagdo do sistema

Relatério do projeto, processo e disponibilizagdo na intranet
Relatério do projeto, processo e disponibilizagdo na internet
Relatério do projeto, processo e disponibilizagdo na internet
Relatério de entrega do pojeto de plano e processo

Relatdrio, registos e processo

Relatério e processo

Plano de formag&o e processo
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IGAI (Estrutura de mapa de pessoal - artigo 29.° da LTFP)
MAPA DE PESSOAL PARA 2020 - -
INSF ) ( ADMINISTRACAD IN
Postos de Trabalho/cargos/carreiras/categorias
g8 | 8 =
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N . . .S e 3 T ) s S |88 g8 = @ o Postos Obs:
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S 23 2 =3 o |8 £ ® = £ - Trabalho
I 2 2 2 o 88| © 2 5 ]
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2 S ko] 3 g—| & © B 2
3 = = S S 2 ‘@
S g
DIREGAO
Orgaos Dirigentes
ireca i 0 ao- ) L 1 1
Direg&o Superior de 1.° Grau Ins.pggao (:‘ueral da Magistratura Judiciall
Administragao Interna Magistratura MP/ Direito
Diregéo Superior de 2.° Grau (IGAI) 9 1 1
Diregéo de Servigos de Administragao Publica/
Dire¢éo Intermédia de 1.° Grau Administracao e Recursos Gestao/Economia 1 1
(DSAR) [Finangas/Direito
Subtotal 1 1 1 3 a)
Apoio aos Orgaos de Diregio
Secretariar a Direc&o, organizar a agenda, estabelecer e encaminhar os contactos telefonicos; Cuidar da imagem do gabinete e
garantir o cumprimento das obrigagGes protocolares; Praticar todos os atos relativos @ movimentagéo dos processos de gabinete, I -
" . ) o o ) . ) . S Habilitagdo académica de
rececao, tratamento e encaminhamento do expediente e despacho dirigido ao gabinete; Organizar o arquivo e atualizar as bases| Unidade de Apoio & Diregéo A R o 2 2
acesso a carreira (12.° ano)
de dados.
Prestar apoio ao Diretor de Servigos.
Subtotal 2 2 J
INSPEGAO E AUDITORIA
Gabinete de Inspegao e Auditoria
Corpo Inspetivo
Instruir processos disciplinares e de sindicancias.
Magistratura Judicial/
Realizar inspegdes e fiscalizagdes; Instruir processos de averiguagéo e de inquérito. Magistratura MP/
Direito/Ciéncias Sociais/Militares 10 10
[Policiais e Administragdo
Contraordenagdes por discriminagéo racial, de nacionalidade ou de origem étnica e por discriminacdo em razédo de deficiéncia Publica
fisica e de existéncia de risco agravado de salde.
Gabinete de Inspecéo e
Auditoria . .
Realizar auditorias de gestao finanaceira e contratagao publica F|nan?as/ AUd'tof'a/ 2 2
Gestao/Economia
Realizar estudos de organizag&o e funcionamento. - NP
Gestao/Economia/ Direito
[Ciéncias Sociais e Politicas/ 2 2
Controlo de 2.° nivel sobre a gestao de projetos de financiamento participados por fundos externos (v.g. PEM FSI e FAMI) Administraéo Publica
Subtotal 14 14 b)
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IGAI (Estrutura de mapa de pessoal - artigo 29.° da LTFP)
MAPA DE PESSOAL PARA 2020 - -
INSPECAO ( ADMINISTRACAQ IN
Postos de Trabalho/cargos/carreiras/categorias
@© o =
. =| 2| & S |g = =8| § Total
Estrutura Organica Unidade organicalarea de | Area de Formagdo Académica | S 3 = 5 | g| E Rl S <
N . . .S e 3 T ) s S |88 g8 = @ o Postos Obs:
Atribuicoes/Competéncias/Atividades atividade e ou Profissional * S @D @ a |28| = 5 =
S 153 @ a < E S L o Trabalho
3| 3| 2| 2| 8|85 S S | 5| 2
2| £/ 8| |5 |85 8| & |2 | &
= = = hed wl = 53 A 17}
| B = S 8 | 2| g
= @© <
Secgdo de Processos
Apoio Técnico Superior na Area de Inspegéo e Auditoria
Direito 3 3
Funcbes de apoio técnico e de concegdo de natureza técnico-cientifica em matérias de ordem juridica no ambito do
desenvolvimento pocessual e outras e que fundamentam a tomada de deciséo, designadamente: Elaborar estudos, emitir
pareceres, informagdes, propostas, relatorios e acompanhamento de procedimentos de impugnagéo adinistrativa/contenciosa Ciéncias Sociais Recursos
sobre matérias da competéncia da IGAI, Andlise e instrugdo de processos;Representacdo institucional (ex. grupos de trabalho); Humanos Administragéo Publica 1 1
Apoio técnico ao corpo inspetivo; Prestar apoio no atendimento ao cidadéo. Outras Lic. Adequadas
Subtotal 4 4 c)
Gestdo de Processos e Apoio a Area Operacional
Funcdes de coordenagéo e chefia da seccéo de processos e execucéo de trabalhos de maior complexidade; Realizagéo das Habilitacéo académica de
atividades de programagéo e organizagéo da area dos processos € da prestagéo de apoio ao Gabinete de Inspecéo e Auditoria, \g . o 1 1
) . - ) acesso a carreira (12.° ano)
segundo orientages e diretivas superiores.
Secgado de Processos
Apoio a atividade operacional: Assegurar o apoio técnico/administrativo transversal na area processual, designadamente no
acompanhamento ao corpo de inspetores, secretariando processos de natureza disciplinar, executando despachos e praticando
todos os atos relativos ao desenvolvimento dos processos, controlar prazos, manter atualizados os respetivos ficheiros e produzir
indicadores de apoio a decisao.
Habilitagdo académica de 2 2
Gestdo processual: Registar as entradas e saidas de correpondéncia da area processual; Proceder & abertura de processos e acesso a carreira (12.° ano)
praticar todos os atos relativos ao registo e sua movimentagéo;Elaborar o expediente; Registar os despachos, instrugdes de
servigo, relatérios e decisbes Ministeriais, do Inspetor - geral e do Subinspetor-geral;Manter permanentemente atualizadas as
respetivas bases de dados documentais; Recolher tratar e organizar dados estatisticos do movimento processual; Proceder ao
atendimento dos cidad&os que se dirigem a IGAI (presencial e telefonico).
Subtotal 1 2 3 d)
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MAPA DE PESSOAL PARA 2020 - -
INSPECAO ( ADMINISTRACAQ IN
Postos de Trabalho/cargos/carreiras/categorias
— 8 8 g
. =| 2| & S |g s 5|88 Total
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DIREGAO DE SERVICOS DE ADMINISTRAGCAO E RECURSOS
Unidade da Assessoria
Assessoria Técnica a Diregao
Fungdes consultivas e de concegéo de natureza técnico-cientifica em matérias de ordem juridica no &mbito do desenvolvimento
processual e organizacional e de apoio técnico especializado designadamente: Elaborar estudos, emitir pareceres, informagées, Direito 1 1
propostas, relatérios e acompanhamento de procedimentos de impugnagéo adinistrativa/contenciosa sobre matérias da
competéncia da IGAI e de interesse dos Servigos; Representagéo institucional (ex. grupos de trabalho).
Assessoria técnica de apoio ao planeamento, a programagéo, ao acompanhamento e avaliagdo dos programas, objetivos e - -
rioridades; Conceber, preparar, analisar e apoiar tecnicamente a execugéo de planos e iniciativas em matérias de organizagéo e Ciéncias Sociais/Recursos
p . - preparar, p e ugao de p v '€ organizag Unidade de Assessoria Humanos/ Administragao 1 1
controlo (instrumentos de gestdo); Executar outras atividades de apoio geral ou especializado em materia de gestdo e ) .
L - e . Publica/ Outras Lic. Adequadas
administragdo geral, de apoio a Diregao e aos servigo.
Assessoria técnica em matéria de natureza econémica, financeira e contabilistica, com aplicagdo de métodos e processos técnico-
cientificos, nomeadamente na area da administragdo de recursos, através da formulag&o de contributos para a gestéo orgamental, Gestédo Publica/Economia e 1 1
acompanhando e avaliando a sua execugo; Apoio a Diregdo na preparagéo da tomada de deciséo e aos servigos sobre matérias Finangas/ Contabilidade
da sua compténcia; Execugdo e acompanhamento de Fundos Externos.
Subtotal 3 3 c)
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MAPA DE PESSOAL PARA 2020 - -
INSPECAO ¢ ADMINISTRACAD IN
Postos de Trabalho/cargos/carreiras/categorias
@© o =
. =| 2| & S |g = =8| § Total
Estrutura Organica Unidade organicalarea de | Area de Formagéao Académica | & 3 = . g_ oS g © § < Postos Obs
WL [l == K=} A [} 5
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Gabinete de Tecnologia e Inovagédo
Gestao e Planeamento de Infraestruturas Tecnoldgicas
Gestao, operacionalizagdo e manutengéo das aplicagdes e sistemas de informagao e de comunicagéo; Planear e projetar redes de - .
o . ) - ) . Formagéo superior adequada e
comunicacbes e projetos de infraestruturas tecnoldgicas e de engenharia de software de acordo com as necessidades da =
o . « b i s e « ) formagéo complementar em )
organizagdo; Concegdo e implementagdo de formularios e contetudos de suporte a atividade da IGAI; Formagao e apoio aos . . 1 1 lugar a criar
o . = x . - . sistemas e tecnologias de
utilizadores; Desenvolvimento, manutengdo e gestdo de contelidos do canal de comunicagdo Internet e da plataforma interna ) - S
) ~ - h informag&o e de comunicagao
intranet; Implementagao de politicas de seguranga de sistemas. . »
Unidade de Informética e
Sistemas de Informagéo
Efetuar, de forma auténoma, ou sob orientagdo, a gestdo e manutencdo dos sistemas e aplicagdes informaticas e de Habilitagdo académica de
comunicages; Instalar e configurar sistemas operativos, servigos e periféricos da rede; Velar pelo bom funcionamento dos acesso a carreira (12.° ano) e 2 2
equipamentos informaticos; Apoio os utilizadores na exploragao, gestdo e manutengéo dos equipamentos e sistemas informaticos formagéo profissional nas areas
e de comunicagao; Manutengéo e gestéo de contelidos do canal de comunicagao Internet, e na plataforma interna inttranet. da informética
Subtotal 1 2 3 e)
Gestdo de D¢ tacdo e Biblioteca
e - " N = - . - Formagéo superior e
Assessoria técnica em matéria de gestdo e tratamento da legislagdo, documentagdo e biblioteca; Organizar e administrar . (; = P -
- . - A " s = especializagao/formacao
estruturas de documentag&o e gerir os fundos bibliograficos documentais; Estabelecer e aplicar critérios de gestdo de documentos, .
) L . . . o - o complementar nas areas da 1 1
avaliar, adquirir e tratar os diversos suportes documentais; Produzir e difundir informagéo adequada de apoio as atividades e aos . oo
. ™ - I — . Documentagao, Biblioteca e
interesses dos seus utilizadores; Gerir, manter e atualizar as bases de dados juridicas e documentais. Arquivo
e - " . ] o . A o Formagéo superior em linguas e
Assessoria técnica em matéria de tradugbes e retroversdes, pesquisa e andlise de textos em inglés e francés para apoio a ) = I
R ) . A " X - I Unidade de Documentagdo, | literaturas (nomeadamente nas
diregdo e aos servigos; Preparacdo de textos em inglés e francés para apoio nas reunides e noutros eventos com as organizagdes Qe L )
) L ’ L . ~ o N N L Biblioteca e Comunicagéo variantes de estudos 1 1
internacionais relacionadas com a atividade da IGAI; Pesquisa, tradugdo e revisdo de contelidos documentais para a pagina web .
. . portugueses, ingleses e
da IGAI e portal interno intranet.
franceses)
Prestar apoio técnico-administrativo de &mbito geral em tarefas relaciondas com a organizagéo, o tratamento e a difusdo da
documentac&o, enquadrado por diretivas ou orientagdes superiores; Efetuar procedimentos e realizar operages relacionadas com Habilitagdo académica de 2 2
a gestdo do acervo bibliografico da IGAI; Realizar outras tarefas relacionadas com a organizagéo, o tratamento e a conservagéo do acesso a carreira (12.° ano)
arquivo geral; Manter e atualizar as bases de dados juridicas e documentais.
Subtotal 2 2 4 c)
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Gabinete de Servigos
Gestéo de Recursos Financeiros
Fungdes de chefia técnica e administrativa do Gabinete de Servigos e execugao de trabalhos de maior complexidade, realizagéo 1 1
das atividades de programagéo e organizagéo do trabalho do pessoal que coordena, segundo orientagdes e diretivas superiores.
. ) . Habilitagdo académica de
~ . . ~ Unidade Financeira N . o
Gestdo orgamental e financeira, designadamente: Preparar a proposta de orgamento anual; Acompanhar a execugdo do acesso a carreira (12.° ano)
orgamento e promover as alteragdes orgamentais; Proceder & arrecadagdo e contabilizagao das receitas da IGAI; Elaborar a Conta
de Geréncia; Assegurar a escrituragdo dos registos contabilisticos; Requisitar Fundos; Assegurar o pagamentos das 2 2
remuneracdes, das contribuicbes sociais e de outras despesas correntes; Verificar e processar os documentos de despesa;
Constituir e gerir o fundo de maneio; Atualizar as bases de dados orgamentais e contabilisticas.
Subtotal 1 2 3 d)
Gestao de Recursos Humanos
Apoio administrativo a gestéo e administragéo corrente dos recursos humanos da IGAI, designadamente: Gestéo da assiduidade e
férias dos colaboradores; Execugdo e acompanhamento do plano anual de formagao; Elaboragdo de procedimentos de apoio ao
recrutamento e ao desenvolvimento de carreiras; Preparagdo e acompanhamento do processo de avaliagdo de desempenho;| |, . Habilitagdo académica de
= ok - Unidade de Recursos Humanos R ’ o 2 2
Elaboragdo e atualizagdo dos mapas de pessoal; Assegurar o processamento de remuneragdes e outros abonos; Preparar a acesso a carreira (12.° ano)
Jinformacdo e documentagdo necessaria & articulagdo com a area de gestdo de recursos financeiros; Organizar o cadastro de
pessoal e promover a insergao e atualizagéo das bases de dados de recursos humanos.
Subtotal 2 2
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Gestao de Recursos Patrimoniais e Logistica
Gestédo patrimonial, economato e logistica: Elaborar os processos relativos as missées e deslocagdes no pais e no estrangeiro;
Assegurar as tarefas de planeamento e preparagdo da logistica de suporte as atividades do corpo de Inspetores; Instruir os
procedimentos relativos & aquisicdo de bens e servicos; Gerir os contratos de prestagdo de servigos; Executar as tarefas de — -
. L : ) L o Habilitagdo académica de
economato e gerir o aprovisionamento; Manter atualizado o cadastro e inventario dos bens moveis e imoveis; Coordenar as R : o 2 2
. ) I ) R . ) X acesso a carreira (12.° ano)
escalas de servico dos motoristas e a utilizagdo das viaturas afetas & IGAI e desenvolver todos os procedimentos inerentes a
gestdo e manutengdo do parque automével; Assegurar a manutengdo, a limpeza e a seguranca das instalagdes e dos
equipamentos da IGAI. Unidade Patrimonial e Logistica
Condugéo de viaturas: Condugdo e manutengdo de automdveis ligeiros para transporte de pessoas, bem como demateriais; . N
. . L : o . . o . ~ Escolaridade obrigatéria e titulo
Transporte do corpo inspetivo nas agdes inspetivas e de fiscalizagdo a nivel nacional; Realizagdo de servigos externos de recegao b ~
- = - o . . de habilitagéo para condugéo de 3 3
e entrega de encomendas oficiais e execugdo de tarefas elementares indispensaveis ao funcionamento do servigo, de carater ; .
. - ) - viaturas ligeiras
manual ou mecénico, enquadradas em diretivas gerais bem definidas.
Subtotal 2 3 5 d), )
Gestao de Expediente Geral e Arquivo
Expediente geral: Executar as tarefas inerentes a rececéo, registo, distribuicao e expedicdo da correspondéncia geral dirigida ou — -
h - - . - Habilitagéo académica de
expedida pela IGAI; Assegurar a organizagdo e manutengdo do arquivo geral; Assegurar e controlar a reprodugéo de documentos A . o 2 2
. ) . acesso a carreira (12.° ano)
e praticar os demais atos de expediente geral.
Unidade de Expediente Geral e
Arquivo
Funcdes de natureza executiva, de cracter manual ou mecénico, enquadradas em diretivas bem definidas e com graus de q Escolaridade obrigatéria e titulo
complexidade variaveis; Execugédo de tarefas de apoio elementares, indispensaveis ao funcionamento dos érgéos e servigos, de habilitagéo para condugéo de 2 2
podendo comportar esforgo fisico; Responsabilidade pelos equipamentos sobre a sua guarda e pela sua correta utilizagdo. viaturas ligeiras
Subtotal 2 2 4 d)
Totais | 1 1 1 14 9 1 2 2 14 5 50
| TOTAL GERAL 50

a) - Estrutura diretiva criada pelo art. 10.° do D.L. n.° 58/2012, de 14 de marco, na redacdo dada pelo D.L. n.° 146/2012, de 12 de julho (Orgénica da IGAl).
b) - Lugares preenchidos em regime de comissao de servigo (art. 13.° do D.L. n.° 170/2009, de 3 de agosto, conjugado com o n.° 2 do art.° 2.° do mesmo diploma).
c) - Aos lugares de técnicos, para além das competéncias especificas descritas no mapa, correspondem os contetidos funcionais constantes do Anexo da Lei n.° 35/2005, de 20 de junho (LTFP).

d) - Aos lugares relativos as carreiras gerais de assistente técnico e assistente operacional, para além das competéncias especificas descritas no mapa, correspondem os conteidos funcionais de natureza genérica constantes do Anexo da Lei n.° 35/2015, de 20 de junho (LTFP).

e) - Aos lugares da carreira de informética aplicam-se, genéricamente, as competéncia presvistas no estatuto do pessoal de informatica previsto no D.L. 97/2001, de 26 de margo de 2001 e Portaria n.° 358/2002, de 3 de Abril .
e) - Para além dos lugares previstos existe um lugar ocupado em regime de mobilidade, por elemento cedido pela PSP, em fungdes de motorista do Inspetor-Geral.

Lisboa, 29 de agosto de 2019

A Inspetora-Geral da Administracdo Interna,
(Juiza Desembargadora)

NOTA:
As designagdes e os contetidos funcionais das unidades organicas correspondem a estrutura
do quadro normativo da IGAI em fungéo da publicagdo dos novos instrumentos organicos.

Anabela Cabral Ferreira
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MAPA DE PESSOAL PARA 2020

Mapa Resumo dos Postos de Trabalho por Cargo/Carreira/Categoria

Carreira/Cargo/Categoria N° de Postos de Trabalho Observagdes
Inspetor-Geral 1 a)
Subinspetor-Geral 1 a)
Diretor de servicos 1 a)
Inspetores 14 b)
Técnico superior 9

Especialista de Informatica

Técnico de informatica

Coordenador técnico

Assistente técnico 14

Assistente operacional 5 c)
Total 50

OBSERVAGOES

a) - Estrutura diretiva criada pelo artigo 10.° do D.L. n.° 58/2012, de 14 de marco, na redagéo dada pelo D.L. n.° 146/2012, de 12 de julho (Orgénica da IGAI).
b) - Lugares preenchidos em regime de comissé&o de servico (art.’ 13.° do D.L. 170/2009, de 3 de agosto, conjugado com o n.° 2 do art.° 2.° do mesmo diploma).
c) - Para além dos lugares previstos existe um lugar ocupado, em regime de mobilidade, por elemento cedido pela PSP, em fungdes de motorista do Inspetor-Geral.

Lisboa, 29 de agosto de 2019

A Inspetora-Geral da Administragéo Interna,
(Juiza Desembargadora)

Anabela Cabral Ferreira
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NOTA JUSTIFICATIVA
No ambito do planeamento da atividade e gestdo de recursos humanos o 6rgdo de gestdo planeia para cada exercicio orgamental as atividades de natureza permanente e/ou temporaria, tendo em
consideragéo a missao, as atribui¢des, a estratégia, os objetivos fixados, as competéncias das unidades organicas e 0s recursos financeiros disponiveis.
Neste contexto, o Dirigente maximo prevé, anualmente, a necessidade de recursos humanos, elaborando mapa de pessoal, tendo em conta os projetos e as atividades a desenvolver durante o
respetivo periodo de execugdo. O planeamento a que se refere o nimero anterior deve incluir eventuais alteragdes a introduzir nas unidades organicas, bem como no respetivo mapa de pessoal.
A dotagao proposta traduz o minimo de postos de trabalho de que o servigo carece para o desenvolvimento das respetivas atividades. Reflete a consolidagdo do edificio normativo da IGAI, em face
da diversidade e do aumento de processos de especial complexidade:contempla o alargamento das suas competéncias, v.g., auditoria, a realizar anualmente, prevista na regulamentagéo que aprova
0 regime juridico de entrada, permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do territorio nacional (ARI); monitorizagdo das operagdes de afastamento de cidadaos estrangeiros de territério
nacional, determinada pelo despacho MAI n.° 11102/2014 de 25-08-2014, in D.R. Il Série de 02-09-2014; fiscalizagéo de 2.° nivel do FSI e do FAMI (aprovado pela Comissao Europeia o programa
nacional portugués para o periodo de 2014-2020, no valor de 38,7 milhdes de euros).
Ainda no corrente ano de 2019, mas com reflexo no ano de 2020 e com a previsivel consolidagdo do quadro legal da IGAI, existem condi¢cbes de preenchimento total dos 14 lugares de inspetores.
Promove-se o reforco do quadro técnico superior (de 7 passa a 9) prevendo-se o prenchimento integral dos lugares, com destaque para o preenchimento de 2 lugares de técnicos superiores juristas
(de 3 passa a 4), para refor¢o do apoio ao Gabinete de Inspegéo e Auditoria e a Diregéo.
E criado 1 lugar de especialista de informatica, este destinado a reforcar a 4rea das TIC, para colmatar as necessidades decorrentes das exigéncias técnicas desta area funcional.
E reforcado o niimero de lugares de assistente técnico (de 12 passa a 14) por compensacdo dos lugares de assistente opracional (de 9 passa a 5) uma véz que por opgdo gestionaria se
revalorizaram os assistentes operacionais na carreira de assitentes técnicos, em regime de mobilidade intercarreiras, pevendo-se que venha a ocorrer a sua consolidagdo. Neste ambito procede-se a
extingdo de 4 lugares de assistente operacional.
De referir que as alteragdes introduzidas no mapa proposto para o exercicio de 2020 e que n&o trara qualquer impacto orgamental, traduzem apenas no acréscimo de um lugar, passando de 49 para
50, e que corresponde a um novo lugar de especialista de informatica ndo existente na atual estrutura funcional da IGAI. Acrescenta-se que tal especialidade é indispensavel para o desenvolvimento
de um conjunto de novas tarefas e exigéncias funcionais na area das TIC, para as quais néo existe na IGAI pessoal com o perfil funcional adequado, razao pela qual se promoveu o recrutamento, por
mobilidade, de um trabalhador para a area de informatica com as qualificagbes necessarias, nomeadamente gestdo da nova pagina da Internet, planeamento e desenho da nova pagina da Intranet,
gestao aplicacional das aplicagdes internas Smartdocs e AFMonit, gestdo do mecanismo de queixa eletrénica e gestdo da componente tecnonoldgica do projeto co-financiado PT/2018/FAMI/411.
Procedeu-se a orcamentagédo dos postos de trabalho inscritos para 2020, encontrado-se os montantes previstos na proposta de orcamento da IGAI para 0 mesmo ano. Globalmente o impacto
orcamental é diminuto, se equacionado no contexto da extensao e compelxidade da missdo atribuida a IGAI e nas necessidades identificadas que apontam para o reforgo do quadro técnico superior
em areas altamente especializados, como sao as areas juridica e de informatica.
Face ao mapa de pessoal em vigor néo existe acréscimo orgamental digno de registo. Tal facto decorre da orgamentagdo dos lugares de inspetores magistrados pelos valoresremuneratérios
inferiores ao previsto no corrente ano. De referir que na composi¢do do mapa de pessoal estéo previstos 7 magistrados dos quais; 2 correpondem aos lugares ocupados pela diregéo superiore 5 a
inspetores nomeados e a nomear.
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NOTA JUSTIFICATIVA
S assim se vera reposta a estratégia desta Inspegdo — Geral, passando tarefas que tém sido desempenhadas pelos inspetores a ser acompanhadas pelos técnicos superiores, nomeadamente:
elaboragéo de estudos e pareceres juridicos/financeiros, tramitagao de processos de contraordenagao previstas no D.L. n.° 297/99, de 04-08, e os instaurados a pedido do ACM-IP; elaboragéo e
acompanhamento dos instrumentos de gestao, monitorizagdo dos Planos Anuais contra a Corrupgao e Infragbes Conexas da IGAI e dos restantes servigos do MAI (vidé Recomendagdes do Tribunal
de Contas, p. ex. a de 1 de julho de 2015), os grupos de trabalho respeitantes a diversas organizagdes internacionais da area dos direitos humanos
(CPT,ECRI,UPR,JAI,GRECO,CNDH,CAT,ACDH,CPCPJ). Também sera possivel desenvolver projectos de especial complexidade na informatica, necessarios ao funcionamento dos servigos.

Em sintese, tendo em conta a particular natureza e a vastiddo das fungdes cometidas a IGAI, e para cabal prossecugéo da sua missdo, considera-se plenamente justificada a necessidade apontada e
a consequente alteragdo do nimero de efetivos, com os lugares inscritos no mapa, em conformidade com as areas funcionais acima referidas.

Lisboa, 29 de agosto de 2019
A Inspetora-Geral da Administragao Interna,
(Juiza Desembargadora)

Anabela Cabral Ferreira
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